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La Diputacion de Sevilla Premio NovaGob
Excelencia 2023 por ANALIZ@, su adaptacion
del cuadro de mandos integral al sector publico

Reconocimiento a los mejores proyectos de transformacion en las administraciones publicas

Descargar imagen La Diputacion de Sevilla ha obtenido el Premio
NovaGob Excelencia 2023, al proyecto mas
transformador con ayuda de la tecnologia en
gestion de personas, por ANALIZ@. Se trata de
una adaptacion del cuadro de mandos integral al
sector publico y su implantacién a la gestion de los
v y Recursos Humanos de la Institucion, que han

. B R+ ) . ‘ | desarrollado dos de sus profesionales: Lourdes
D |t[ 1[ TACI . Romero, jefa de servicio del Servicio de Personal
: del Area de Empleado Publico, y Jests Cdzar,
técnico informético de la Sociedad Informética
Provincial, Inpro.

Sede de la Diputacion de Sevilla

Un cuadro de mandos es una herramienta de
gestion que facilita la toma de decisiones, ya que la informacién que aporta permite implementar, llevar a la
practica y revisar la estrategia de una organizacion de forma continuada. Es un poderoso instrumento para
medir el desempefio corporativo y se ha constituido en la herramienta mas efectiva para enlazar la vision,
mision y estrategia de la organizacion. El cuadro de mandos fue concebido para el sector privado y lo que la
Diputacion de Sevilla ha hecho con la implantacion ANALIZ@ es una adaptacion, que supone una mejora en la
gobernanzay la gestion estratégica de la Diputacion.

Estos galardones, que constan de cuatro categorias, los concede la Fundacion NovaGob, una organizacion sin
animo de lucro que impulsa la innovacién publica en el ambito iberoamericano y en Espafia, compuesta por
especialistas en creacién de comunidades, ciencia de datos, disefio de servicios, transparencia, participacion y
ciencias del comportamiento.
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En el apartado de proyecto mas transformador con ayuda de la tecnologia en gestion de personas, la
Diputacion, que se presentaba por primera vez al certamen, se ha impuesto a otros cuatro proyectos, dos de
ellos espafioles y otros dos iberoamericanos. La entrega de los premios tendra lugar el proximo 7 de noviembre
en Madrid, en el marco del X Congreso de Innovacion Publica NovaGob 2023.

LA INNOVACION COMO ACTIVO ESTRATEGICO TAMBIEN EN EL SECTOR PUBLICO

La Diputacion de Sevilla, a través de su Area de Empleado Publico, tenia el objetivo de iniciar nuevas formas de
trabajo a partir de la introduccién de nuevas tecnologias, en las que basar la adecuada toma de decisiones y la
planificacion estratégica de los recursos, desde la perspectiva de considerar la innovacién como un activo
estratégico.

En esta linea, dado que la medicién es imprescindible en la gestion y forma parte del proceso administrativo, la
adopcion de un cuadro de mandos aporta la mejora de la gestion de todos los procesos implicados, ya sea
directamente por la medicion del alcance de los objetivos, como por las mejoras en los propios procesos y
sistema de informacidn que son requeridas para que puedan ser medibles.

De ahi, que se haya desarrollado esta herramienta, ANALIZ@, que contribuye a la planificacion estratégica
mediante la toma de decisiones basada en datos, con la que se incide en la adecuada gestion de las personas
en cuanto a: planificacion estratégica, gestion del conocimiento y mejora de los procesos.

El resultado de la implantacion de ANALIZ@ ha sido muy positivo para la Diputacion de Sevilla, al conseguir la
reduccién notable de los tiempos, la optimizacién de los procesos y la gestién del conocimiento en materia de
recursos humanos.

Por una parte, ha contribuido en el logro de los objetivos propios de una adecuada gestidon de recursos
humanos (ofertas de empleo publico, evaluacion al desempefio de las plantillas, carrera profesional, formacion,
retribuciones, entre otros aspectos), en la mejora y optimizacion de los procesos (fundamentalmente acortando
los tiempos de los procesos). Por otra, ha conllevado una notable mejora en las relaciones con las personas
gue representan a la plantilla y con el conjunto de las areas funcionales de la Institucion.
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