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El OPAEF estrena nueva web y sede electronica

El presidente de la Diputacion afirma que 'esta herramienta
persigue fundamentalmente acercar la Administracion a cada
ciudadana y ciudadano'

Descargar imagen . L, .
; El OPAEF pone a disposicion de los ciudadanos

una nueva web y sede electrénica mas versatil.
Una nueva oficina on-line que permite la
realizacion de todos los tramites de forma
electrénica, mas accesible y adaptada al uso
desde diferentes dispositivos.

El presidente de la Diputacion, Fernando
Rodriguez Villalobos, ha expresado que con esta
nueva herramienta 'se persigue fundamentalmente
acercar la Administracion a cada ciudadano y
ciudadana'. Asimismo, ha dicho que 'en su
trigésimo aniversario, el OPAEF ya es mucho mas
gue un organismo de recaudacion. Representa la
solidaridad y corresponsabilidad fiscal
intermunicipal y es la garantia de la prestacion de
los servicios publicos y el refresco para las tesorerias locales. En esta linea, el Organismo se suma a una
actualizacion digital crucial en los tiempos que corren, sin descuidar su red de 23 oficinas de atencion directa en
todo el territorio de la provincia y su atencidn telefénica gratuita’, ha explicado Villalobos.

El presidente de la Diputacion, con diputadas y responsables del OPAEF y de
INPRO

Coincidiendo con el trigésimo aniversario de la entrada en funcionamiento del OPAEF, se ha puesto en
produccién una nueva web y sede electrénica desarrollada por la Sociedad Informatica Provincial (INPRO) de la
Diputacion de Sevilla en el marco del convenio de colaboracion que, desde hace afios, mantienen ambas
entidades, como uno de los objetivos claves del proceso de modernizacion de la Corporacion Provincial y de
facilitar a la ciudadania el derecho a relacionarse electrénicamente con la Administracion.

Esta nueva web www.opaef.es [ /sites/opaef/ | mejora la experiencia de uso y ofrece una mas amplia gama de
servicios en el marco del acceso de los ciudadanos por medios electrénicos, permitiendo que todos los tramites,
del orden de 70, sean electronicos, incluyendo presentacion de solicitudes, declaraciones y recursos,
realizacion de consultas on-line, pago telematico, domiciliacion, etc. Una oficina on-line completa al servicio de
la ciudadaia.
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Desde el punto de vista visual, la web ofrece una imagen mas cercana y personal de la actividad del organismo,
asi como una serie de accesos directos a los servicios y tramites de la sede electrénica. Esta, a su vez, se ha
reestructurado y ofrece una vision mas clara y un acceso mas facil a los diferentes tramites.

La nueva sede ha sido estructurada para mejorar la usabilidad, de forma que con un pequefio nimero de clicks
se acceda a la mayoria de la informacion y tramites solicitados por los usuarios. Cuenta, asimismo, con un
buscador avanzado para que el ciudadano localice facilmente el tramite solicitado.

Respondiendo a la realidad social en la que los tramites electrénicos con la administracion van mas alla del
tradicional ordenador, accediendo a través de una pluralidad de dispositivos, se ha utilizado en la nueva web el
disefio responsive, de manera que se mejora la experiencia del usuario, pudiendo ser consultada desde
cualquier dispositivo movil, tablet o smartphone.

Mas alla del aspecto formal, la nueva sede electronica facilita la realizacion de los trdmites electronicos y supera
los inconvenientes originados por el uso de diversos navegadores y versiones de java, ampliando los sistemas
de autenticacion mediante la adhesion de la Diputacion de Sevilla al sistema Cl@ve [ mailto:Cl@ve .

Este sistmea es la plataforma comun del Sector Publico Administrativo Estatal para la identificacion,
autenticacion y firma electronica, nacido con el objetivo de unificar y facilitar el acceso de los ciudadanos a los
servicios electrénicos de las Administraciones Publicas. Su objetivo principal es que el ciudadano pueda
identificarse ante la Administracion mediante claves concertadas (usuario mas contrasefia), sin tener que
recordar claves diferentes para acceder a los distintos servicios y superando la dependencia que los sistemas
de firma tienen de los navegadores. Para ello, Cl@ve [ mailto:Cl@ve | complementa los actuales sistemas de
acceso mediante DNI-e y certificado electrénico, y ofrece la posibilidad de realizar firma en la nube con
certificados personales custodiados en servidores remotos.

Se trata de una plataforma comun para la identificacion, autenticacion y firma electrénica, interoperable y
horizontal que evita a los ciudadanos tener que utilizar métodos de identificacion diferentes para relacionarse
electrénicamente con distintas administraciones.

El usuario de los servicios de administracion electronica puede escoger el identificador que desea usar entre los
disponibles para el nivel de aseguramiento requerido por la aplicacion Dni-e, Cl@ve [ mailto:Cl@ve | PIN,
Cl@ve [ mailto:Cl@ve | permantente, siendo este sistema el que se utiliza para autenticarse ante cualquier
administracion adherida al sistema.

La mejora en los sistemas de autenticacion y firma electrénica ha permitido asi extender los tramites
electrénicos, de manera que la practica totalidad de los procedimientos pueden iniciarse electronicamente,
registrando la solicitud o declaracion y anexando los documentos electrénicos necesarios para el mismo. La
cumplimentacién de los formularios puede hacerse en formato pdf o formulario web.

Junto a los tramites de autenticacién mediante Cl@ve [ mailto:Cl@ve ], la sede mantiene otros tramties,
generalmente de consulta o presentacion de solicitudes, que no requieren el uso de autenticacion o que utilizan
para ello la cumplimentacion de datos que sélo debiera conocer el interesado. Asimismo, incluye el enlace con
el portal de subastas del BOE, que facilitara el acceso a estos procedimientos.
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Este desarrollo facilitara la cumplimentacion de los tramites por los usuarios, tanto los habituales de obtencion
de recibos y pago de los mismos como otros que puedan ser presentacion de declaraciones, atencion a
requerimientos, informacion sobre embargos, obtencion de justificantes o certificados de situacion tributaria.
Todo ello manteniendo la red de oficinas que permiten una atencion mas cercanay personal en 23 municipios
de la provincia, asi como la linea de atencién telefonica gratuita 900700100.
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