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JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo

Delegacion Territorial en Sevilla

Convenio o Acuerdo: EUI Limited Sucursal en Espaia.
Expediente: 41/01/0132/2017.

Fecha: 15/06/2018.

Asunto: Resolucion de inscripcion y publicacion.
Destinatario: Maria Isabel Arribas Mosquera.

Codigo: 41100412012014.

Visto el Convenio Colectivo de EUI Limited Sucursal en Espafia, codigo 41100412012014, suscrito por la referida entidad y la
representacion legal de los trabajadores, con vigencia desde 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2021.

Visto lo dispuesto en el art. 90.2 del Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre (E.T.), de acuerdo con el cual, los
convenios deberan ser presentados ante la autoridad laboral, a los solos efectos de su registro.

Visto lo dispuesto en los arts. 2, 6 y 8 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre «registro y depositos de Convenios
y Acuerdos Colectivos de trabajo», seran objeto de inscripcion en los Registros de Convenios y Acuerdos colectivo de trabajo de las
autoridades laborales» los convenios elaborados conforme a lo establecido en el Titulo IIT del texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre, sus revisiones, modificaciones y/o prorrogas, acuerdos de
comisiones paritarias, acuerdos de adhesion a un convenio en vigor, acuerdos de Planes de Igualdad y otros.

Visto lo dispuesto en los arts. 3, 6 y 8 del RD 713/2010 de 28 de mayo, Real Decreto 4043/82, de 29 de diciembre, sobre
Traspaso de Funciones y Servicios de la Administracion del Estado a la Junta de Andalucia en materia de Trabajo y el Decreto 342/2012
de 31 de julio, que regula la organizacion territorial provincial de la Administracion de la Junta de Andalucia. Es competencia de esta
Delegacion Territorial dictar la presente resolucion de conformidad con lo dispuesto en la disposicion transitoria tinica del Decreto de la
Presidenta 12/2015, de 17 de junio, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Consejerias, en relacion con el Decreto 210/2015,
de 14 de julio, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio.

Esta Delegacion Territorial acuerda:

Primero.—Registrary ordenar el deposito del Convenio Colectivo de EUI Limited Sucursal en Espaiia, Codigo41100412012014,
suscrito por la referida Entidad y la representacion legal de los trabajadores, con vigencia desde 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre
de 2021.

Segundo.—Disponer su publicacion gratuita en el «Boletin Oficial» de la provincia.

En Sevillaa 15 de junio de 2018.—EI Delegado Territorial de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo, Juan Borrego Romero.
CONVENIO ADMIRAL SEGUROS (CAS) 2017-2021

Preambulo. El presente Convenio Colectivo esta suscrito por la Representacion Legal de la empresa EUI Limited SE y de otra
parte por las Organizaciones sindicales ATI-AG y CC.OO, en representacion del colectivo laboral afectado por el mismo.

Atrticulo 1. Ambito territorial y funcional.

El presente convenio es de aplicacion a las relaciones laborales de EUI Limited Sucursal en Espaiia, situado en la provincia de
Sevilla.

Articulo 2. Ambito Temporal.

Vigencia: El convenio, con caracter general entrara en vigor, al momento de su firma, con efectos econdémicos al 1 de enero
de 2018, en la forma y con el alcance establecido en el tltimo parrafo de este articulo 2 (conceptos econdmicos seran negociados
anualmente).

Duracion. La duracion de este convenio se extendera hasta el 31 de diciembre de 2021, con las salvedades y efectos especificos
que se establecen para materias determinadas en las correspondientes normas del presente convenio.

Prérroga y denuncia. El presente convenio se entendera prorrogado tacitamente de afio en afio, si no se denuncia en forma por
quienes estan legitimados para ello. Denunciado el convenio, se entendera que el mismo mantiene su vigencia durante el periodo de
negociacion y prorroga que se regulan en este apartado.

La denuncia del presente Convenio habra de realizarse, antes de los tres tltimos meses de su término o prorroga en curso, con
las disposiciones formales establecidas en el articulo 89 del E.T., por escrito y comunicando a la representacion empresarial y sindicales
que lo suscribieron. Una vez denunciado, se procedera a constituir la comision negociadora en los términos y plazos establecidos en el
Estatuto de los Trabajadores.

El contenido normativo del convenio se mantendra, no obstante, en vigor hasta que tome efecto legalmente un nuevo convenio.

No obstante, lo anterior los conceptos econdmicos, en su caso, seran negociados anualmente para su efectividad de 1 de enero
de cada afio de vigencia y/o prorroga. En dicha revision salarial se tendra como referencia lo pactado para el afio de referencia.

En lo no previsto por el articulado del presente convenio sera de aplicacion el Estatuto de los Trabajadores y demas disposiciones
generales que resulten de aplicacion.

Articulo 3. Absorcion, compensacion y condiciones mas beneficiosas.

Las retribuciones y condiciones establecidas en el presente convenio, valoradas en su conjunto y computo anual, compensaran
y absorberan todas las existentes en el momento de su entrada en vigor, cualquiera que sea la naturaleza y el origen de las mismas, asi
como cualesquiera otras que por disposicion legal, reglamentaria que puedan establecerse en el futuro, y que en su conjunto y computo
anual superen aquellas.
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Articulo 4. Respeto de las mejoras adquiridas.

4.1. Se respetaran como derechos adquiridos, a titulo personal, las situaciones que pudieran existir a la fecha de la firma de este
Convenio que, computadas en conjunto y anualmente, resultasen superiores a las establecidas en el mismo.

4.2. Asimismo, se mantendran como derechos adquiridos a titulo colectivo las situaciones que pudieran existir a la fecha de la
firma de este Convenio que, computadas en conjunto y anualmente, resultasen superiores a las establecidas en el mismo, siempre que
no estén expresamente modificadas en el articulado de este convenio.

4.3 Para la plantilla existente a 30 de octubre de 2013, y inicamente hasta el 31 de diciembre de 2021 la indemnizacion legal
por despido improcedente se mejorara de la siguiente forma:

Hasta 10 de febrero de 2012. La indemnizacion legal de cuarenta y cinco dias por afio trabajado sera de 50 dias por afio
trabajado. Si la disposicion legal indemnizatoria para despido improcedente cambiard, cinco dias/aflo por encima de lo legalmente
establecido.

A partir del 10 de febrero de 2012. La indemnizacién legal de treinta y tres dias por afio trabajado sera de cuarenta dias por
afio trabajado. Si la disposicion legal indemnizatoria para despido improcedente cambiara, siete dias/afio por encima de lo legalmente
establecida.

La mejora de indemnizacion CAS sera siempre cotizable y tributable.

4.4. Para los ATs, NR 7, que tengan reconocida a titulo individual, la compensacion «ad personamy por encima de la cantidad de
retribucion bruta fijada en tablas salariales, establecida en el presente Convenio, en computo anual, cualquiera que sea el origen, quedara
reconocida y garantizada a titulo individual y continuard denomindndose complemento «ad personamy fijo que no sera absorbible,
excepto en el caso de promocion, considerandose este importe ya dentro de los incrementos que conlleve la mencionada promocion.

Articulo 5. No discriminacion en las relaciones laborales.

Se entenderan nulos y sin efectos los pactos individuales y las decisiones unilaterales de la empresa que den lugar en el
empleo y en materia de retribuciones, jornada, y demas condiciones de trabajo, a situaciones de discriminacion directa, indirecta
desfavorables por razon de edad, de género, de disfuncionalidad, origen, incluido el racial étnico, estado civil, condicion social, religion
o convicciones, ideas politicas, orientacion o condicion sexual, adhesion o no a sindicatos y a sus acuerdos, vinculos de parentescos con
personas pertenecientes o relacionadas con la empresa y lengua dentro del Estado espafiol.

También seran nulas cualquier decision de la empresa que suponga un trato desfavorable a los trabajadores/as como reaccion
ante cualquier reclamacion efectuada a la empresa, o accién administrativa o judicial destinada a exigir el cumplimiento del principio
de igualdad de trato y no discriminacion.

Todo ello sin perjuicio del respeto a las disposiciones legales que, en su caso, establezcan las exclusiones, reservas y preferencias
para ser contratado libremente.

El Plan de Igualdad, si procede, habra de ajustarse a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y en la Ley Organica para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

Siendo las condiciones pactadas un todo organico e indivisible, y a efectos de su aplicacion, seran consideradas globalmente,
asumiendo las partes su cumplimiento con vinculacion a la totalidad del mismo.

En el supuesto de que la autoridad o jurisdiccion laboral competente, anulase a invalidase alguno de sus pactos, este debera
ser revisado y reconsiderado al objeto de resolver el problema planteado. La declaracion de nulidad de cualquiera de las clausulas no
determinara en ninglin caso la de todo el convenio.

Articulo 7. Organizacion del Trabajo.

La organizacion del trabajo, de conformidad con la legislacion vigente, es facultad de la direccion de la Empresa, que
respondera de su uso de acuerdo y en conformidad con la legislacion vigente. Esta tiene como fin la consecucion de niveles 6ptimos de
productividad, eficiencia, eficacia, calidad, y condiciones de trabajo en la Empresa, elevando su competitividad, y ofreciendo la mayor
calidad en sus servicios, de acuerdo con las orientaciones del mercado.

La consecucion de estos fines se establece sobre la base de los principios de buena fe, y de una actitud activa y responsable
de las partes integrantes: direccion y trabajadores. Los sistemas de organizacion del trabajo y sus modificaciones se complementaran,
para su eficacia, con politicas de formacion adecuadas, mejora tecnoldgica, clima laboral, aplicacion de una politica de igualdad de
oportunidades, condiciones y calidad de vida en el trabajo.

Sin merma de la autoridad que corresponde a la direccion de la Empresa, los representantes legales, Comité de Empresa,
tendran las funciones de informacion, orientacion y propuesta en lo relacionado con la organizacion y racionalizacion del trabajo, de
conformidad con su legislacion especifica y el presente convenio.

Articulo 8. Empleo y contratacion.

Se respetaran las politicas activas de empleo dentro de la empresa, apostando por la contratacion indefinida, promoviendo la
incorporacion de personal joven, de nuevo ingreso, que contando con la necesaria formacion previa, pueda desarrollar su aprendizaje
en la empresa. Para ello la empresa apostara por la estabilidad y la garantia en el empleo, respetando los principios reguladores y de
causalidad de la contratacion temporal.

Los contratos a tiempo parcial tomaran como referencia la jornada semanal. En todo lo restante se estara a lo dispuesto por la
legislacion vigente en cada momento.

A fin de posibilitar la movilidad voluntaria en el trabajo a tiempo parcial, la Empresa debera informar a la plantilla sobre la
existencia de puestos vacantes, de manera que puedan formular solicitudes de conversion voluntaria de un trabajo a tiempo completo a
tiempo parcial y viceversa, o para el incremento del tiempo de trabajo de los trabajadores y trabajadoras a tiempo parcial. Con caracter
general, estas solicitudes deberan ser tomadas en consideracion, en la medida de lo posible, por la empresa. La denegacion de la
solicitud debera ser notificada por la empresa a la persona solicitante por escrito y de manera motivada (art. 12 ET).

Los contratos eventuales por circunstancias del mercado, acumulacion tareas o exceso de pedidos a que se refiere el articulo
15.1.b a que se refiere el Estatuto de los Trabajadores, podran tener una duraciéon maxima de doce meses dentro de un periodo de
referencia de 18 meses.

En todo lo restante, se estara a lo dispuesto por la legislacion vigente en cada momento.
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Articulo 9. Periodo de prueba.

La duracion del periodo de prueba sera variable en funcion de la naturaleza de los puestos de trabajo, sin que, en ningun caso,
pueda exceder de los periodos:

Grupo Profesional A: 6 meses.
Grupo Profesional B: 3 meses.
Grupo Profesional C: 2 meses.
Grupo Profesional D: 1 mes.
Grupo E: 15 dias laborables.

Las situaciones de incapacidad temporal y maternidad o paternidad que pudieran afectar al empleado/a durante el periodo de
prueba, interrumpiran el computo del mismo, que se reanudara a partir de la fecha de la reincorporacion efectiva al trabajo.

Articulo 10. Promocion/desarrollo profesional.

10.1. Los ascensos y promociones del personal se produciran teniendo en cuenta la formacion, capacidades y/o habilidades
demostradas, experiencia del trabajador/a, asi como las facultades organizativas de la direccion de la empresa.

10.2. Los criterios de ascensos y promociones seran comunes para los trabajadores/as de uno y otro género, y se debera respetar
asimismo el principio de no discriminacion por las demas circunstancias referidas en el articulo 17.1 del T.R.L.E.T.

10.3. Para la promocion profesional de los trabajadores se requerira poseer las capacidades y/o aptitudes exigidas para el
desempefio de los nuevos puestos de trabajo, valorandose a estos efectos la formacion con aprovechamiento acreditado relacionados
con el puesto a ocupar.

10.4 los procesos de seleccion interna aseguraran la objetividad y no discriminacion de la misma, y pudiendo optar a ocupar los
puestos que se pretendan cubrir, el personal de la empresa, que acredite tener el perfil establecido, y pase con éxito el proceso selectivo
correspondiente.

10.5. La empresa informara por escrito al inicio del proceso de seleccion a la representacion legal de los trabajadores/as del tipo
de proceso, técnicas y actividades selectivas relacionadas con el proceso.

10.6. En caso de reclamacion contra la seleccion efectuada formulada por algun trabajador/a de la empresa, que se estime
injustamente valorada, el Comité de empresa tendra acceso a los informes de evaluacién y demas documentacion del proceso selectivo
relativas al empleado/a reclamante.

10.7. La empresa se reserva la capacidad de asignar directamente a desarrollo profesional/promocion a trabajadores/as que
ostenten la capacidad y el potencial para el desarrollo de la funcion, con informes detallados que lo justifiquen.

10.8. Las vacantes seran publicitadas siempre en la compania.
Articulo 11. Nuevas contrataciones.

11.1 la contratacion del personal en areas de soporte a negocio, se prestara mediante contrato indefinido, con caracter general,
sin perjuicio de aquellas circunstancias en la que, acorde Ley, se utilicen modalidades de contratacion de duracion determinada y
temporal.

11.2. La contratacion del personal de centros de contacto con cliente se incorporara a la empresa, bajo modalidades de
contratacion de duracion determinada y temporal, transformando su contrato en indefinido en funcion de la valoracion de su desempeiio.
Esta transformacion en indefinido no supondra en si misma, un cambio sustancial de las condiciones basicas del contrato.

11.3. Las vacantes seran comunicadas siempre en la compaiiia.
Articulo 12. Preaviso finalizacion contrato.
12.1. La finalizacién del contrato se comunicard a los trabajadores por escrito y con la siguiente antelacion:

Numero dias trabajados Dias preaviso
Hasta 180 dias................... 3 dias
Hasta360dias................... 10 dias
Apartirde360................... 15 dias (acorde Ley)

Los dias de preaviso pueden coincidir con el disfrute de vacaciones pendientes, previo acuerdo entre empresa y trabajador/a.
Articulo 13. Clasificacion Profesional y Promocion profesional.
13.1. Grupos Profesionales - Descripcion.

A los efectos del presente convenio y de acuerdo con el articulo 22.2 del Estatuto de los Trabajadores se entiende por grupo
profesional el que agrupa unitariamente las aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion.

La aptitud profesional sera el resultado de la ponderacion global de -

a) Conocimientos: técnicos, experiencias y habilidades para el desempefio normal del puesto, con independencia de su forma
de adquisicion.

b) Iniciativa/autonomia: identificacion rol, asumir tareas.

¢) Responsabilidad: contribuir, asumir consecuencias de las acciones emprendidas.

d) Capacidad de direccion cuando proceda (integracion de recursos, activos, y objetivos; conseguir resultados a través del
equipo, orientar, motivar, desarrollar, influir, supervisar).

Y en todos los casos dada la cultura de la empresa la capacidad para trabajar en equipo, entendida como la capacidad de
colaborar, y/o interactuar para conseguir un objetivo comiin con compaiieros/as de equipo, departamento, area, etc.

e) Titulaciones deseables y/o requeridas para el desempefio de las funciones requeridas. Se ajustara a criterios y sistemas que
garanticen la ausencia de discriminacion directa e indirecta entre mujeres y hombres.

Con caracter general, el/la trabajador/a desarrollard las tareas propias de su grupo profesional, asi como las suplementarias y/o
auxiliares precisas que integren el proceso completo del cual forme parte.

Cuando se desempeiien de forma habitual, funciones de dos o mas grupos profesionales, la clasificacion se realizara en virtud
de las funciones mas prevalentes.
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Los grupos profesionales y niveles que se establecen no supone que, necesariamente, deban existir todos, sino en funcion de la
necesidad de la actividad o no.

13.2 Grupos Profesionales - Niveles.
GPA.
Directivos/as.

Puestos que dependiendo de su CEO o Direccion General de la Empresa, participan en la elaboracion de las politicas y
directrices de la empresa, con responsabilidad sobre la correcta aplicacion en su ambito de actuacion.

Puestos que dependiendo de la Direccion de Area tienen funciones estratégicas en el departamento, 4mbito o unidad de trabajo,
desarrollando sus funciones con autonomia y responsabilidad sobre el mismo.

Categoria profesional Categoria funcional (denominacion Admirad) NR.
Director/a General - Director/a Area Director/a General - Director/a Area 1

Contratacion, Compensacion y Beneficios, Jefa Postventa y RNV,
Jefa/e Front GA, People Manager, e-Commerce Manager, Data
Jefe/a Departamento Proteccion Manager, Finarse Manager, Outbound Manager, Princing
Manager, Jefe/a Calidad, Jefa/e Contabilidad Brands & Pnce

Comparison Manager, Coordinador Lesiones, Jefe/a Producto, | 2
Contratadon y PCs, Analytics

Auditor/a Auditora
BDM - Business Development Manager/IInternal
BDM-CM Consdtirg Manager
GPB.
Responsables.

La personas pertenecientes a este grupo profesional desempefian sus funciones con cierto grado de autonomia en el ambito de
su competencia, resuelven problemas técnicos o practicos propios de su campo de actuacion.

Categoria profesional Categoria funcional (denominacion Admirad) NR.
Consultor/a

Consultor/a Project Manager

Jefe/a Proyeci;os Negocio Control Gestion Manager, Account Manager,
esponsable 3
Departamento/Responsable Quafty Manager, Operabons Manager,
P pS e Responsable Analisis Negocio, Webmaster.
ervicio
Analista

Analista Princing/Data Scientist

Price Comparison Coordinator,

Payrol Senior Specialist Planificador Recursos | 4
(WFM), Productivity Optimization Manager,
Técnico PCs. UX Expert, Contable Analitico

Responsable Equipo BacK GA
Centre/Jefe Equipo Senior
Soporte Negocio

Lider Proyectos/Técnico-a
Experto-a

GP C.

Técnicos y Especialistas.

Personas que desempefian funciones o tareas de contenido instrumental y previsibles con arreglo a instrucciones previamente
establecidas, de acuerdo a normas, directrices o procedimientos de uso regular, procesos de trabajo no complejos, con supervision
directa y cercana de un responsable.

GP D - Administracion, Operacion, Gestion de Accidentes.

Usando medios operativos e informaticos, ejecutan funciones administrativas, de contacto telefénico con cliente, comerciales,
organizativas, de control de calidad, etc.

Categoria profesional Categoria funcional (denominacion Admirad) NR.

Analytics Specialist, Contac Centre Controlling Specialist,

Especialista/Specialist en cualquier People Specialist, Call Centre Workforce Management Specialist,

materia Especialista Desarrollo Grafico Payroll Specialist 7
Administrativo/a Administrativo/a
Agente Telefonico (a partir ler AT
aflo/indefinido)

GP E - Servicios Generales — Auxiliares.

Personal sin necesidad de cualificacion profesional, ni conocimientos especializados, salvo los que se adquieran en el desarrollo
del trabajo, y que se dediquen al servicio o funciones auxiliares de ese servicio, o de caracter general en la empresa.

Agentes telefonicos durante su primer afio de contratacion en la empresa.

Categoria profesional Categoria funcional (denominacion Admirad) NR.

Agente telefonico desde
incorporacion a 1 afio

Agente Telefonico

Recepcionista Recepcionista| 8

Auxiliar Administrativo/a, Auxiliar Reporting Datos, todo tipo
auxiliar

Auxiliar




Martes 21 de agosto de 2018 Boletin Oficial de la provincia de Sevilla. Ndmero 193 7

13.3. Retribucion.

Laestructura retributiva fija las percepciones econdomicas del personal por la prestacion profesional realizada, y estara constituida
por salario base y complementos salariales, rigiendo siempre el principio de no discriminacion en esta materia. Las retribuciones
(salario base y complementos salariales) que figuran en la tabla anexa de este convenio son cantidades brutas anuales.

El régimen retributivo se estructura:

a) Salario base. El correspondiente al trabajador/a en funcion de su pertenencia a uno de los grupos y niveles salariales
descritos en el presente convenio, y que figuran en las tablas anexas del mismo (anexo 1).

Remunera la jornada anual de trabajo efectivo pactada en este Convenio.

b) Complementos salariales. Cantidades, que en su caso, deban adicionarse al salario base de convenio, por cualquier
concepto distinto al de la jornada ordinaria anual del trabajador/a y su adscripcion a un grupo profesional y nivel retributivo.

b.1) Personales. Derivados de las condiciones personales del trabajador/a.

b.2) de puesto de trabajo. Cantidades que deba percibir el trabajador/a por razon de las caracteristicas de su puesto de trabajo
o de la forma de realizar su actividad.

b.3) de tiempo.

c) Complementos extra-salariales.
El recibo de salarios se ajustara a la regulacion establecida en la normativa vigente.
13.4. Complemento por experiencia.

Se establece un complemento salarial, unicamente para los agentes telefonicos (NR 7), en valoracion de los conocimientos
adquiridos a través de la experiencia, a lo largo del tiempo.

Este complemento se comenzara a devengar después de haber transcurrido un periodo de 2 afios de presencia en la empresa,
a partir del 1 de enero del afio siguiente al transcurso de dicho periodo, cualquiera que sea la naturaleza de su contrato, y a partir del
cumplimiento de su segundo afio en la empresa.

Se abonara en catorce mensualidades, multiplicando el importe mensual que figura en el anexo 1 por el nimero de afos de
pertenencia al NR 7 (o equivalente en convenio anterior), excluido el periodo de carencia de los dos primeros afios, incluido en el
parrafo anterior, y con el libre multiplicador de 8 afios.

El complemento por experiencia incluido en las retribuciones hasta la firma del presente convenio computara a efectos de la
misma, sin que el maximo periodo a percibir por tal concepto supere nunca los 8§ afios, pero ajustandose el maximo establecido de 160
euros/mes en este octavo afo, si no se alcanzara esta cifra.

13.5 Pagas extraordinarias.

Los importes anuales que se reflejan en las tablas salariales del anexo 1 de este Convenio, incluye el salario base correspondiente
a los doce meses naturales del afio, mas las dos pagas extraordinarias, de junio y Navidad.

Mediante acuerdo entre la empresa y la RLT se prorratean en doce mensualidades.
13.6. Nocturnidad.

Se estara a lo dispuesto en el ET respecto a la misma.

13.7. Festivos autondmicos y locales.

El/La trabajador/a que preste sus servicios en cualquiera de los festivos anuales, de caracter autonémico o local, percibira el
150% del valor de hora ordinaria en compensacion de tiempo libre retribuido o en compensacion econémica.

El trabajo en festivos se cubrira prioritariamente por voluntarios siendo la asignacion de esos por sorteo.

En el caso de los dias 25 de diciembre, 1 de enero, y 6 de enero, y si estos fueran definidos por el gobierno de esta naturaleza,
tendran la consideracion de especiales, y su compensacion seria del 200% del valor de la hora ordinaria.

Los dias 24 y 31 de diciembre, y el 5 de enero, el horario finalizara a las 15.00 tanto en areas de soporte a negocio, como en
areas de contacto con cliente. Cualquier modificacion a este horario debera ser pactado con el comité de empresa.

13.8. Complementos de puesto:
13.8.1 Plus idioma.

El personal de operaciones, en contacto directo con cliente, al que se le exija que en el desarrollo de su actividad utilice uno o
mas idiomas extranjeros, o la utilizaciéon de una o mas lenguas co-oficiales del Estado espaiiol fuera de la Comunidad Auténoma donde
esté reconocida dicha cooficialidad.

La cuantia de este plus a jornada completa sera el establecido en la tabla salarial anexa, y mientras el/trabajador/a esté asignado
sera percibido incluyendo el periodo vacacional.

En caso de contratacion a jornada parcial, el plus se percibira proporcionalmente a la jornada contratada, con independencia del
tiempo de utilizacion del idioma o lengua durante la misma.

El dimensionamiento de agentes que cubran la atencion al cliente en idioma corresponde a la empresa, comprometiéndose ésta a
cubrir los horarios de méaxima actividad con dimensionamiento de agentes con idioma adecuados a los horarios de trabajo establecidos.

13.8.2 N3.

N3 - Nivel de autorizaciéon en operaciones para un Agente Telefonico. La cuantia de este plus a jornada completa sera el
establecido en la tabla salarial anexa.

13.8.3 Agente Experto RNV/N4.

Maneja bolsa de descuentos para flexibilizar la contratacion y/o retencion del cliente. La cuantia de este plus a jornada completa
sera el establecido en la tabla salarial anexa.

13.8.4 Agente de confianza.
Con un maximo de 40% de su tiempo, realiza tareas de apoyo a Jefe/a equipo.
La cuantia de este plus a jornada completa serd el establecido en la tabla salarial anexa.
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13.8.5 Retribucion flexible.

La empresa, de acuerdo con la representacion legal de los trabajadores, tiene a disposicion del conjunto de la plantilla la
posibilidad de poder sustituir, mediante acuerdo reversible con el/la trabajador/a interesado/a, parte de los conceptos salariales
regulados en el presente convenio por las retribuciones en especie que tuvieran un tratamiento fiscal favorable conforme a la normativa
de aplicacion, sin que ello pueda suponer alteracion del montante bruto anual del salario del presente convenio que le corresponda
percibir, y siempre dentro de los limites vigentes en cada momento para la percepcion de salario en especie.

Los conceptos figurardn en ndémina como retribucion en especie, con identificacion de los conceptos a que correspondan.

Ninguno de los conceptos recogidos en este plan de retribucion flexible, con posibilidad de ser implantados, disminuye la
cotizacion a la seguridad social de los trabajadores.

La vinculacion a este plan se hard mediante novacion de contrato y establecimiento en anexo de aquellos productos o servicios
que desea el trabajador/a.

Articulo 14. Trabajos de categoria superior.

14.1. Cuando la empresa lo estime necesario, el trabajador/a podra realizar cometidos de categoria superior a la que tenga
atribuida, percibiendo mensualmente como complemento de trabajo por funciones de superior categoria, la doceava parte de la
diferencia entre el salario anual correspondiente a la categoria superior y el de la categoria del trabajador/a.

14.2. Esta situacion podra prolongarse por un maximo de seis meses, consecutivos o no, al cabo de los cuales debera reintegrarse
al trabajo de su categoria o ser promocionado a la superior.

14.3. El tiempo trabajado en la categoria serda computado como antigiiedad en la misma, si promociona a la misma.
Articulo 15. Trabajos de categoria inferior.

De acuerdo al articulo 39.2 del E.T., «en el caso de encomienda de funciones inferiores ésta debera ser justificada por necesidades
perentorias o imprevisibles de la actividad productiva. El empresario debera comunicar esta situacion, previamente, a los representantes
de los trabajadoresy.

Articulo 16. Jornada laboral.

16.1. La jornada maxima de trabajo en computo anual sera de 1.736 horas de trabajo efectivo, sin que se incluyan en dicho
computo, a tal efecto, los dias de vacaciones ni de descanso que se conceden anualmente, las fiestas nacionales, las fiestas autonémicas,
ni las locales.

16.2. La distribucion horaria de la jornada anual fijada podra realizarse de forma irregular a lo largo del afio, respetando los
periodos minimos de descanso diario y semanal previstos legalmente.

16.3. El descanso semanal sera siempre de dos jornadas completas de trabajo, salvando siempre las necesidades del servicio y
que exista acuerdo entre empresa y trabajador.

16.4. Entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente mediaran, como minimo, doce horas.

16.5. El/Los calendarios laborales, con la distribucion horaria correspondiente, se negociaran de acuerdo entre empresa y
comité de empresa, con caracter anual. A efectos de no superar el computo anual de la jornada establecida en el presente convenio, se
procurara llevar a dias de descanso los excesos que sobre dicho computo pudieran derivarse de la adaptacion al calendario de fiestas
de cada aflo.

16.6. Atendiendo siempre a las caracteristicas organizativas y funcionales de la empresa, se tenderd a mantener el acuerdo
entre empresa y comité de empresa, con caracter anual, de una jornada continuada durante los meses de julio y agosto, de 8.00 a
15.00 o de 8.30 a 15.30, sin impactar la estacionalidad del negocio, y la jornada en horario de mafiana para todos los viernes del afio,
exclusivamente para areas de soporte a negocio.

16.7 Podran acordarse otras distribuciones horarias diferentes, continuadas y/o partidas, mediante negociacion colectiva a
través de acuerdo o convenio, y conforme a los criterios y pautas establecidos en el presente convenio.

16.8 la distribucion horaria en 4reas de soporte a negocio, es a jornada partida, siendo las horas de referencia para entrada y
salida, las 8.00 y las 17.30 horas respectivamente, con la posibilidad de aplicar una flexibilidad horaria a partir de hora de entrada y de
salida de noventa minutos. El tiempo de comida no podra ser inferior a una hora, ni superior a dos.

16.9 Tendran la consideracion de horas extraordinarias las que se realicen sobre la duracion maxima de la jornada ordinaria de
trabajo. Estas se podran compensar con tiempo de descanso en proporcion al 140% del valor de la hora ordinaria en dia normal, o al
150% del valor de la hora ordinaria en dia festivo.

16.10 Desconexion digital.

La empresa, consciente de la necesidad de poner limites entre el trabajo y la vida privada, y sin limitar las ventajas del
trabajo flexible (FlexiTime) establecido para las areas de soporte a negocio actuales y cualesquiera que puedan ponerse en marcha
en el futuro, reconoce el derecho de todos/as sus trabajadores/as a la desconexion digital y/o a cualquier tecnologia de comunicacion
(teléfono, canales de mensajeria, correos electronicos, video-llamadas, y cualquier otro medio implantado en la empresa o al que estén
acostumbrados los/as trabajadores/as) para garantizar el respeto al tiempo de descanso y/o vacaciones de todos/as sus trabajadores/
as después del final de su jornada de trabajo. Al término de su jornada laboral, Admiral reconoce, alienta y espera la desconexion
electronica de sus trabajadores con la empresa fuera de sus horas de trabajo.

La desconexion digital efectiva, pretende la dedicacion necesaria del tiempo personal a nuestro entorno familiar, amistades, y
al desarrollo de nuestros intereses personales, que indudablemente protegen la vida privada de nuestros/as trabajadores/as y favorecen
la conciliacion de la vida personal y familiar.

Articulo 17. Formacion.

Al objeto de favorecer la mejora permanente de la formacion, la empresa proporcionara a los trabajadores los conocimientos y
las practicas adecuadas a los requerimientos del puesto de trabajo, de la necesidad de la empresa, y del mercado laboral.

Se compromete a promover el mantenimiento y la adquisicion de las competencias profesionales, y de la experiencia laboral
para sus trabajadores, a través de procesos formativos (formales y no formales).

La formacion, a través de la organizacion y participacion en acciones formativas, programas, cursos, favorecera la promocion
del personal.
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El tiempo de formacion para cada trabajador, excepto los que estén sujetos a contratos de trabajo que lo prevean especificamente,
sera de 20 horas dentro del computo anual de la jornada de 1.736 horas establecida. Este computo podra adaptarse proporcionalmente
en el supuesto de jornadas parciales, que arrojen un computo laboral anual distinto.

Si por necesidades organizativas o funcionales no fuera posible suministrarlas anualmente, podran ser acumuladas durante un
periodo de hasta dos afios.

Para los trabajadores de areas de contacto con cliente y durante sus dos primeros aflos en la compaiiia, y mientras estén
clasificados en el nivel 11 y nivel 10, recibiran una formaciéon minima de cincuenta horas anuales, en las que se encuentran incluidas,
tanto las dadas en formacion inicial, como las veinte horas anuales previstas para el resto de trabajadores.

Articulo 18. Vacaciones.

18.1. El personal afectado por el presente convenio, de alta en la empresa el 1 de enero de cada afo disfrutaran de veintitrés dias
laborables de vacaciones anuales retribuidas.

18.2 a los cinco afos de antigiiedad en la empresa, se disfrutaran de veinticuatro dias laborables de vacaciones anuales
retribuidas. A los diez afios de antigiiedad en la empresa, se disfrutaran de veinticinco dias laborables de vacaciones anuales retribuidas.
A los quince afios de antigiiedad en la empresa, se disfrutaran de veintiséis dias laborables de vacaciones anuales retribuidas.

18.3 Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario vacacional de la empresa, del equipo, o de la persona coincida en
el tiempo con una incapacidad temporal se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal
aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

18.4. Las vacaciones podran ser fraccionadas hasta en tres periodos, a solicitud de los trabajadores, y previo acuerdo con la
empresa en las areas de soporte negocio, y seguiran el procedimiento establecido y acordado con el comité de empresa en los ambitos
de Operaciones y Front de Gestion de Accidente (centros contacto directo con cliente).

En el &mbito de empresa se podra convenir un régimen distinto de vacaciones, en funcion de la distribucion y organizacion del
tiempo de trabajo.

18.5. El periodo o periodos de disfrute de las vacaciones se fijaran de comun acuerdo entre empresario y trabajadores, utilizando
preferentemente la estacionalidad baja de la actividad en la que opera la empresa. En areas de soporte a negocio, uno de los tres
periodos de fraccion posibles debera ser en periodo estival, y de catorce dias continuados, y siempre de comun acuerdo entre empresa
y solicitante.

18.6. El calendario de vacaciones se fijara con antelacion debiendo el/la trabajador/a conocer las fechas asignadas, dos meses
antes, al menos, del comienzo del disfrute.

18.7. Los que se incorporen a la empresa en fecha posterior a 1 de enero, y los que sean baja en la misma antes del 31 de
diciembre, tendran derecho a disfrutar la parte proporcional de vacaciones de acuerdo al tiempo de trabajo realizado durante el afio
a que correspondan. En el caso de causar baja antes del 31 de diciembre del aflo habiendo disfrutado mas vacaciones de las que le
correspondan, se deducira de la liquidacion correspondiente el importe de los dias disfrutados en exceso.

18.8. Las vacaciones no podran compensarse en metalico, salvo en el supuesto de baja en la empresa regulado en 16.7.
Articulo 19. Permisos retribuidos.

19.1. Los/las y/o trabajadores/as, previo aviso y justificacion, podran ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion, por
alguno de los motivos, de forma continuada, y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio, y/o registro como pareja de hecho, a partir del hecho causante. Otras formas
de disfrute, a solicitud del empleado/a deberan ser siempre aprobadas por la direccion de la empresa.

b) Dos dias laborables en el caso de nacimiento de hijo/a, acto de acogimiento o adopcion de hijo/a. Si el nacimiento se
produce fuera de la provincia serd de cuatro dias laborables, y si es en otro pais, cinco dias laborables.

c) Tresdias naturales en el caso de accidente, enfermedad grave, hospitalizacion, o intervencion quirtirgica sin hospitalizacion
con prescripcion médica de reposo domiciliario justificable, de parientes hasta segundo nivel de consanguinidad o afinidad, que seran
disfrutados de forma continuada dentro de los diez dias naturales, contados a partir del dia en que se produzca el hecho causante,
inclusive.

Cuando a tal efecto se necesite hacer un desplazamiento fuera de la provincia, el plazo sera de cuatro dias naturales, y si es
fuera del pais serd de cinco dias naturales.

El sanitario, legitimado, que atienda al familiar de que se trate serd quién determine o no la gravedad en la enfermedad.
d) Cuatro dias laborables en caso de fallecimiento de conyuge/pareja de hecho/pareja de derecho, padre, madre, padre o

madre politicos, hijos, hijas, hermanos y hermanas. Cuando a tal efecto se necesite hacer un desplazamiento fuera de la provincia o pais
el plazo sera de cinco dias laborables.

e) Dos dias naturales en caso de fallecimiento, de pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando a
este efecto se necesite hacer un desplazamiento fuera de la provincia el plazo sera de tres dias naturales, y si es fuera del pais sera de
cinco dias naturales.

f)  Un dia laborable por traslado de domicilio habitual en territorio nacional.
Para traslados internacionales a otra operacion del grupo, dos dias laborables.
g) Un dia natural por matrimonio de padre o madre, hijo, hija, hermano o hermana, en la fecha de celebracion del evento.

h) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal. Cuando el
cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la prestacion del trabajo en mas del 20% de las horas laborables en
un periodo de tres meses, podra la empresa pasar al trabajador afectado a la situacion de excedencia forzosa. En el supuesto de que el
trabajador, por cumplimiento del deber o desempeiio del cargo, perciba una indemnizacion, se descontara el importe de la misma del
salario a que tuviera derecho en la empresa.

i)  Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos establecidos en la Ley.

j)  Por el tiempo necesario para acudir a exdmenes, con un maximo de tres convocatorias por asignatura y curso académico,
cuando se efecttien estudios para la obtencion de un titulo oficial, relacionado o no con la actividad de la empresa, avisando, al efecto,
con una antelaciéon minima de 48 horas.
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Cuando la titulacion no sea oficial y no esté relacionada con la actividad de la empresa, la empresa facilitara igualmente y en las
mismas condiciones anteriores el permiso, siendo las horas a cambio de recuperacion, o a cuenta de vacaciones, optandose de comun
acuerdo por cualquiera de estas posibilidades.

k) Para la trabajadora, por el tiempo indispensable para la realizacion de técnicas reproduccion asistida, y técnicas de
preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

1) Para la trabajadora y trabajador, acompafiamiento a pareja gestante a examenes prenatales (ecografias de diagnostico
prenatal, analisis glucosa, monitorizacién fetal, amniocentesis y/o cualquier otra prueba que diagnostique y descarte riesgos y/o
anomalias congénitas en la gestante) durante la gestacion.

m) Por el tiempo necesario para acudir a la consulta del médico de la seguridad social siempre que se trate de enfermedad
propia del trabajador/a, o de sus hijos menores de edad, y se justifique esta necesidad mediante partes de asistencia médica oficiales.

n) Por el tiempo necesario para acudir a consulta de médico privado, siempre que trate de enfermedad propia del trabajador/a
o de sus hijos menores de edad. Para disfrutar de este permiso, el trabajador debe preavisar con la mayor antelacion posible y presentar
el correspondiente justificante médico oportuno. No obstante, los trabajadores/as procuraran adaptar, cuando asi resulte posible, sus
horas de visitas médicas a sus tiempos de descanso.

19.2. Las trabajadoras por lactancia de un hijo menor de doce meses tendran derecho a:

Una hora de ausencia del trabajo dividida en dos fracciones, o el incremento proporcional en caso de parto multiple.

Reduccion de jornada en media hora.

Acumulacién en veinte dias laborables por cada hijo/a, a disfrutar de forma ininterrumpida a continuacion del alta por
maternidad, o bien en otro periodo de acuerdo con la empresa,

Este permiso se podra disfrutar indistintamente por hombres o mujeres, pero sélo podra ser ejercido por uno de los progenitores
en caso de que ambos trabajen en la empresa.

En los casos de nacimiento de hijos prematuros o que deban permanecer hospitalizados a continuacion del parto se estara a lo
dispuesto en el articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajadores.

19.3. Quienes por razones de guarda legal tengan a su cuidado directo algiin menor de doce afios o una persona con
disfuncionalidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempeiie una actividad retribuida, tendra derecho a una reduccion de la jornada
de trabajo, con la disminucion proporcional del salario entre, al menos un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquella,
salvo acuerdo distinto entre trabajador/a y empresa.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37.6 del Estatuto de los Trabajadores, tendra el mismo derecho quién precise
encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente
o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempeile actividad retribuida.

Para los casos de progenitor/a, adoptante o acogedor/a en los casos de hospitalizacion y tratamiento continuado de un menor
a cargo afectado/a por cancer o cualquiera otra enfermedad grave que implique un ingreso hospitalario de larga duracion que requiera
necesidad de un cuidado directo, en los términos del articulo 37.6 del Estatuto de los Trabajadores, se estard a lo previsto en tal precepto
en cuanto al ejercicio del derecho que en el mismo se regula, y su alcance.

19.4. Las reducciones de jornada por cuidado directo de un familiar se ajustaran a lo dispuesto en el articulo 37, apartado 6,
segundo parrafo del TRET.

Atrticulo 20. Permisos sin sueldo.

Los trabajadores con una antigiiedad minima de dos afios en la empresa tendran derecho a disfrutar permiso sin sueldo por
estudios oficiales relacionados con el cometido profesional que desempefian o que pudieran desempefiar en la empresa, o relacionados
con su proyeccion profesional en la misma, y/o por mejora del idioma inglés, por un maximo de seis meses afio, mediante acuerdo con
la empresa, y siempre que un niimero de trabajadores del mismo departamento ausentes no afecten a la operacion del mismo.

La direccion de la empresa, no obstante, podra denegar la concesion, cuando en las mismas fechas, tengan concedido.
*  Departamento 20 personas o menos personas: Una persona.

*  Departamento 21 a 100 personas: Dos personas.

*  Departamento 51 a 100 personas: Tres personas.

*  Departamento de mas de 100 personas en plantillas: Mas del 3% de la plantilla.

Este permiso so6lo podra disfrutarse una sola vez al aflo, y no podra volver a solicitarse sino han transcurrido cuatro afios desde
el anterior.

Finalizado el periodo de permiso, de seis meses, se llevara a cabo la reincorporacion al dia siguiente de su finalizacion, en el
mismo puesto de trabajo y las mismas condiciones en que se prestaba el servicio al iniciar el permiso.

Articulo 21. Privacion Provisional de Libertad.

La privacion de libertad, mientras no exista sentencia condenatoria, se considerara supuesto suspensivo con reserva del puesto

de trabajo. En el caso de que dicha privacion tuviera que ver con la relacion laboral, se estara a lo dispuesto en ordenacion juridica de
faltas y sanciones.

Articulo 22. Maternidad, paternidad, adopcion y acogimiento.

El contrato de trabajo podra suspenderse por la diferentes causas reguladas en el articulo 45 del TRET y en concreto por las
que establece su apartado d), que son las siguientes: maternidad, paternidad, paternidad subrogada, riesgo durante el embarazo madre
y/o paternidad subrogada, riesgo durante la lactancia natural de un menor de doce meses y adopcion o acogimiento tanto pre-adoptivo
como permanente o simple.

Articulo 23. Anticipos.

Los trabajadores con un minimo de permanencia en la Empresa de dos afios, tienen derecho a percibir de la misma anticipos
para hacer frente a los gastos extraordinarios y justificados que pueda tener por las razones que se exponen a continuacion:

a) Gastos ocasionados por contraer matrimonio, o producirse separacion o divorcio, hasta cuatro mensualidades como
maximo de sueldo establecido en la tabla salarial anexa.
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b) Gastos excepcionales por asistencia a hijos minusvalidos, hasta cuatro mensualidades como maximo de sueldo establecido
en la Tabla salarial anexa.

¢) Gastos de matricula y libros de estudio de empleado y/o hijos del empleado, hasta dos mensualidades como maximo de
sueldo establecido en la Tabla salarial anexa.

d) Gastos familiares de asistencia sanitaria, ortopédica o protésica, no cubiertas por la seguridad social, hasta dos mensualidades
como maximo de sueldo establecido en la tabla salarial anexa.

Estos anticipos no devengan intereses, y se amortizaran mediantes retenciones en ndmina que no podran exceder como maximo
del 20% del sueldo de la tabla existente en cada momento, no pudiendo solicitarse otro anticipo hasta que no se termine de amortizar
el que se ha percibido.

La empresa puede solicitar justificacion sobre la causa que origina la solicitud, los plazos de amortizacion (méaximo veinticuatro
meses), asi como el numero maximo de solicitudes que puedan atenderse, y ejecutar la amortizacion inmediata en caso de cese del
trabajador en la empresa.

Articulo 24. Gastos de Viaje (dietas)

La cuantia de la dieta maxima cuando el empleado pernocte fuera del lugar de residencia habitual sera la que se indica en el
Anexo 2.

Cuando no se pernocte fuera del lugar de residencia habitual, la media dieta maxima sera, la que asi mismo se indica en el
Anexo 2.

Para que se produzca el abono de estas dietas, el trabajador/a presentara siempre la justificacion de los gastos.

En cuanto a los gastos de transporte/locomocion, cuando el viaje se realice de acuerdo con la Empresa, en vehiculo propiedad
del empleado, el coste minimo del viaje, sobre la ruta previamente aprobada por la empresa, se abonara segun el importe por kildmetro
indicado en el Anexo 2 del presente convenio.

La Empresa abonara los gastos de transporte/locomocion efectivamente ocasionados por las gestiones que realicen fuera de los
centros de trabajo, siempre que se utilice cualquier medio de transporte colectivo y los desplazamientos sean realizados de acuerdo con
la planificacion de los mismos que al efecto determine la Empresa.

Articulo 25. Excedencias.

La suspension del contrato de trabajo por un periodo de tiempo determinado de conformidad con lo establecido en TRET, y la
siguiente regulacion.

a) Excedencia forzosa por cargo publico.

Trabajadores/as designados/as o elegidos/as para el desempefio de un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo,
trabajadores/as que ejerzan funciones sindicales de &mbito provincial o superior mientras dure el ejercicio de su cargo representativo.

Esta excedencia da lugar a la conservacion del puesto de trabajo y al computo de antigiiedad en la empresa.
El ingreso debe ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.
b) Excedencia por cuidado de hijos.

Los/as trabajadores/as tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion no superior a tres aflos para atender al cuidado
de cada hijo/a bioldgico, adoptado o acogido. Durante el primer afio el trabajador/a tendra derecho a la reserva de puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo la reserva queda referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional y nivel retributivo.

c¢) Excedencia cuidado de familiares.

Los/as trabajadores/as tendran derecho a un periodo no superior a tres afios, para atender al cuidado de cada hijo/a (natural,
adopcidn, acogimiento, acogido) y/o dos afios por un familiar hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de
edad, accidente, enfermedad o disfuncionalidad no pueda valerse por si mismo y no desempeiie actividad retribuida. Durante el primer
afio el/la trabajador/a tendra derecho a la reserva de puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo la reserva queda referida a un puesto
de trabajo del mismo grupo profesional y nivel retributivo.

En los supuestos b y ¢ si dos trabajadores/as de la empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la empresa
podra limitar su ejercicio simultdneo por razones de funcionamiento de la misma.

d) Excedencia voluntaria por asuntos propios.

Los/as trabajadores/as, con al menos un afio de antigiiedad en la empresa tendran derecho a situarse en excedencia voluntaria
por un plazo no inferior a seis meses y no superior a cinco afios. Este derecho no podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador/a
si no han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia. El/La trabajador/a en situacion de excedencia voluntaria,
conserva solo un derecho preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar nivel profesional que hubiera o se produjeran en la
empresa, no computandose su duracion a efectos de presencia efectiva en la Empresa.

e) Excedencia especial por causas médicas y de promocion profesional.

Los trabajadores, con al menos un afo de antigiiedad en la empresa tendran derecho a situarse en excedencia voluntaria por un
plazo no inferior a tres meses y no superior a un afio, siempre que su causa venga motivada por alguna de las siguientes circunstancias:

e.1l. En el caso necesidad de tratamiento médico por razones de rehabilitacion o recuperacion no comprendidos en una situacion
de incapacidad temporal, el/la trabajador/a con al menos un aflo de antigiiedad en la empresa tendra derecho a que se le reconozca un
derecho a excedencia, no inferior a tres meses ni superior a un afio.

e.2. Realizacion de estudios relacionados con su puesto de trabajo actual o posible en futuro en la empresa. Para este supuesto
el trabajador debe tener al menos tres afios de antigiiedad en la empresa, y no podra volver a solicitar ésta hasta que transcurran tres
afios del el final de la anterior.

Para la obtencion de cualquier clase de excedencia el/la trabajador/a debe comunicar su solicitud por escrito a la Empresa, con
un mes minimo de antelacion, a la fecha de efecto. A su terminacion sera preciso, preavisar, por escrito con un mes de antelacion a la
empresa sobre la fecha de finalizacion que le fue concedida, excepto para la excedencia forzosa por cuidado de hijos/as y de un familiar.

A efectos del derecho preferente al reingreso que se reconoce al trabajador/a en excedencia, se entiende que existe vacante
cuando la empresa ni cubre ni amortiza el puesto de trabajo existente.



12 Boletin Oficial de la provincia de Sevilla. Ndmero 193 Martes 21 de agosto de 2018

Atrticulo 26. Cese voluntario.

El/La trabajador/a que desee cesar voluntariamente en su servicio a la Empresa debera ponerlo en conocimiento de la direccion
de la misma, por escrito, y mediante un plazo de preaviso con un minimo de:

6 meses para CEO o Director/a General.

3 meses para el Grupo profesional A, en el Nivel 1, Directores/as,

2 meses para el Grupo profesional a en el Nivel 2, Jefes/as Departamento.
1 mes, para grupo profesionales C.

15 dias, para los grupos profesionales D y E.

Recibido el aviso por la empresa, podra ésta prescindir de los servicios del empleado/a antes de que finalice el aludido plazo;
en tal caso, disfrutaria de las vacaciones pendientes devengadas hasta la fecha de cese, y la empresa debera abonarle lo que reste hasta
la fecha de comunicacion del cese.

Si incumpliera la obligacion de preaviso indicada, se descontara al empleado/a la parte proporcional de su salario a los dias
proporcionales de preaviso omitidos.

Articulo 27. Prestaciones complementarias por incapacidad temporal.

La Empresa abonara a sus trabajadores/as, cuando se encuentren en situacion de incapacidad temporal derivada de enfermedad
o accidente, comun o laboral, justificada mediante los oportunos partes médicos del Servicio Publico de Salud, la diferencia entre la
prestacion econdmica que reciban del Régimen General de la Seguridad Social y la retribucion que percibirian de la Empresa al estar
prestando sus servicios normalmente, durante un periodo maximo de dieciocho meses.

Si el/la trabajador/a no tuviera derecho a la prestaciéon econémica por incapacidad temporal la Empresa abonara el 50% de la
retribucion antes sefialada.

En ningln caso el complemento a cargo de la empresa durante la situacion de incapacidad temporal del trabajador/a podra
suponer para este/a percepciones en su conjunto superiores a las que le corresponderian de estar prestando servicios normalmente.

Articulo 28. Pdliza de seguro.

Efectivo 1 de enero de 2018, la empresa contratara, a su exclusivo cargo, para sus trabajadores/as por cuenta ajena, una
modificacion en la poliza de seguro existente que cubra el riesgo de muerte y el anticipo de capital en caso de incapacidad permanente
absoluta, total para la profesion habitual, y gran invalidez, por un capital de 25.000 euros.

Este seguro tendra una garantia complementaria que otorgue el pago de doble capital, es decir, 50.000 euros, para el caso de que
la muerte o los supuestos de incapacidad antes citados sean producidos por accidente, sea o no de trabajo.

Una vez que se hubiera anticipado el capital asegurado con motivo de una de las incapacidades sefialadas, tanto la direccion de
la empresa como el seguro que se regula habran quedado cumplidos en cuanto al trabajador/a que recibi6 esta prestacion.

La obligacion de aseguramiento por parte de la Empresa de las anteriores coberturas, se extinguira desde la fecha en que el
trabajador se jubile o cumpla los sesenta y cinco afios de edad. Si la Ley se modificara la edad de cobertura de estos seguros, la empresa
se compromete a extender la duracion del seguro acorde Ley.

Articulo 29. Ludoteca.

La empresa dispondra de un servicio de ludoteca a disposicion de quiénes presten su trabajo los sabados, y tengan menores de
entre uno y doce afios, inclusive.

Articulo 30. Compensacion economica por jubilacion.
Al solicitar el/la empleado/a la jubilacién, a partir de los sesenta y cinco afios o en adelante, la empresa le abonara, por una sola
vez, una mensualidad por cada cuatro aflos de servicios prestados en la empresa desde su incorporacion a la misma.

Articulo 31. Faltas y sanciones.

Se considera falta laboral toda accion u omision que suponga incumplimiento de deberes u obligaciones derivados de la
relacion laboral, que rompan la disciplina laboral, la normal convivencia, y la organizacion de la empresa.

Las faltas cometidas por los trabajadores al servicio de la empresa reguladas por este convenio se clasificaran atendiendo a su
importancia, reincidencia e intencion, en leves, graves y muy graves, de conforme con lo que se dispone en el presente articulo y en las
normas vigentes del ordenamiento juridico laboral en lo que resulten de pertinente aplicacion.

1) Faltas leves. Acciones u omisiones que por negligencia afecten a la normal prestacion de trabajo, y que produzcan un
resultado perjudicial o danos de escasa trascendencia para la empresa. Se consideran faltas leves:

a) Mas de cinco faltas de puntualidad en el mes natural sin que exista causa justificada.

b) Lano comunicacion en plazo de 24 horas, de falta al trabajo por causa justificada, a no ser que se pruebe la imposibilidad
de hacerlo.

c) Falta de asistencia al trabajo de un dia, en mes natural, sin causa justificada. Se considera falta la asistencia al trabajo
después de transcurrido desde su inicio un 40% de la jornada diaria de que se trate.

d) El abandono de puesto de trabajo sin causa justificada, o el servicio por breve tiempo durante la jornada. Si se causara,
como consecuencia del mismo abandono, perjuicio de consideracion a la empresa, compaiieros de trabajo, clientes, o fuera causa de
accidente la falta podra revestir la consideracion de grave o muy grave.

e) Ladesatenciony falta de respeto o de correccion en el trato con sus compaiieros o clientes cuando no perjudique gravemente
la ejecucion del trabajo o la imagen de la empresa.

f) Los descuidos, distracciones o negligencia que afectan a la realizacion del trabajo o en cuidado y conservacion de las
maquinas, utiles, herramientas e instalaciones, material o documentos de la empresa que produzcan dafios de escasa importancia en la
misma.

g) Lainobservancia de las 6rdenes en el servicio, asi como la desobediencia a los mandos, todo ello en materia leve.

h) Las faltas de respeto y consideracion en materia leve a los subordinados, compaiieros, mandos, personas, y clientes, asi
como la discusion con los mismos dentro de la jornada de trabajo y la utilizacion de insultos, palabras malsonantes o indecorosas con
los mismos.

i) La embriaguez, o muestra de haber tomado determinado tipo de sustancias ocasional.
j)  No comunicar a la empresa direccion de notificacion.
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2) Faltas graves.

Son faltas graves todas aquellas que impliquen una conducta intencional o culposa que afecte sustancialmente a la correcta
prestacion del trabajo, a la coordinacion de funciones de la Empresa, o a la adecuada convivencia laboral tales como:

a) De 6 a 12 faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo en un mes natural.

b) La falta de asistencia al trabajo de dos dias, en el periodo de un mes natural, sin causa justificada. Sera muy grave si como
consecuencia de la ausencia se causa grave perjuicio a la empresa.

¢) Elabandono del puesto de trabajo sin causa justificada cuando como consecuencia del mismo se origine un perjuicio grave
para la Empresa.

d) La omision o falseamiento de los datos o comunicaciones que tuvieran incidencia cuantificable en la Seguridad Social.

e) Ladesobediencia grave a los superiores, asi como el incumplimiento de las normas especificas de la Empresa siempre que
no incida gravemente en la ejecucion del trabajo.

f) Los malos tratos de obra o de palabra que supongan evidente y notoria falta de respeto hacia otros empleados o con los
clientes.

g) Los descuidos, distracciones o negligencia que afectan a la realizacion del trabajo o en cuidado y conservacion de las
maquinas, utiles, herramientas e instalaciones, material o documentos de la empresa que produzcan dafios de importancia a la misma.

h) El incumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias o convencionales impuestas al trabajador en materia de
prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud laboral, cuando la misma origine un riesgo grave para la integridad fisica o salud del
propio trabajador, sus compaiieros, terceras personas, o para las instalaciones de la Empresa.

i)  Realizar trabajos particulares durante la jornada laboral, asi como emplear para uso propio materiales de la Empresa sin la
debida autorizacion.

j)  Laembriaguez no habitual o situacion analoga derivada del consumo de productos psicotropicos o similares, si repercute
negativamente en el trabajo.

k) Originar y/o participar en altercados, o discusiones graves que entorpezcan la normal actividad de la empresa.

1) Lanegligencia, o desinterés inexcusable en la prestacion del servicio siempre que de ello se derive perjuicio grave para la
Empresa, las personas o las cosas.

m) El quebrantamiento o violacion de secretos de obligada reserva que no produzca grave perjuicio para la Empresa.
n) Actos abusivos o falta grave de respeto en el ejercicio de las funciones de mando.
o) Lasimulacion de la persona de otro/a trabajador/a en la empresa.

p) Lareincidencia en la comision de dos o mas faltas leves de la misma naturaleza, o tres o mas de distinta naturaleza, siempre
que tengan lugar dentro de un periodo de dos meses a contar desde la comision de la primera y hubiera mediado advertencia escrita o
sancion sobre las mismas.

3) Faltas muy graves.

Son faltas muy graves aquellas que impliquen una conducta intencional o culposa que afecte gravemente al normal
funcionamiento de la Empresa, o que imposibiliten, la normal convivencia laboral, o supongan incumplimiento grave de la prestacion
de trabajo o infraccion grave de leyes reglamentos o procedimientos.

Entre las conductas constitutivas de falta muy graves estaran incluidas las siguientes:
a) Trece o mas faltas de puntualidad en un mes natural, aunque hayan sido sancionadas independientemente.

b) La falta de asistencia al trabajo, sin justificacion, de tres dias durante un periodo de treinta dias, mas de seis en seis meses,
o treinta en un aflo, aunque hayan sido sancionadas independientemente.

¢) Lasimulacion de enfermedad o accidente. Igual calificacion se aplicara a los supuestos de alegacion de causa no existente
para la obtencién de permiso.

d) El abandono de puesto de trabajo sin causa justificada, cuando por consecuencia del mismo se origine un perjuicio muy
grave para la Empresa.

e) Laembriaguez habitual o toxicomania si repercute negativamente en el trabajo. Se entendera como habitual cuando hayan
mediado previamente dos amonestaciones/apercibimientos escritos por esta misma causa.

f)  El fraude, hurto o robo, tanto a la Empresa como a los compafieros de trabajo, o a cualquier otra persona dentro de las
dependencias de la Empresa o con ocasion del desarrollo de la funcion laboral fuera de la Empresa.

g) La deslealtad y abuso de confianza y, en general los actos intencionados que produzcan graves perjuicios a la Empresa.

h) El quebrantamiento o violacion del secreto de correspondencia o de documentos reservados, o datos de reserva obligada,
que produzca grave perjuicio para la organizacion y funcionamiento de la Empresa.

i)  El falseamiento voluntario de datos e informaciones de la Empresa, que origine grave quebranto a la misma.

j)  La desobediencia a las 6rdenes de superiores, asi como el incumplimiento de las normas especificas de la empresa que
impliquen quebranto manifiesto de disciplina o de ellas derive grave perjuicio para la misma.

k) Los actos abusivos en el ejercicio de las funciones de mando, cuando supongan infraccion de preceptos legales con
perjuicio notorio y directo para el empleado.

1) Actos de acoso sexual o por razon de sexo, considerandose de especial gravedad los dirigidos a personas subordinadas con
abuso de posicion privilegiada.

m) La concurrencia desleal, prestando servicios, o colaborando, sin autorizacion de la Empresa, con otra/s compaiias del
sector, aportando informacion de caracter confidencial de la Empresa.

n) Exigir o pedir por sus servicios remuneracion o premios de terceros, cualquiera que sea la forma que se emplee.

o) Lareincidencia en la comision de dos o mas faltas graves, aunque sean de distinta naturaleza, siempre que tengan lugar en
un periodo de seis meses desde la comision de la primera y hubiere mediado sancion sobre ellas.
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p) Los actos de acoso moral o psicologico, que consistan en una conducta, practica o comportamiento, realizada de modo
sistematico o recurrente en el seno de una relacion de trabajo, que degraden o consientan las condiciones de trabajo de alguna persona,
que supongan directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad del trabajador, o que persigan anular la capacidad,
promocion profesional o permanencia en el puesto de trabajo del mismo.

Seran de especial gravedad estos actos, anteriormente descritos, cuando se hubieran cometido prevaliéndose de una relacion
de superioridad.

Articulo 32. Retrasos.

A los efectos seflalados en la ordenacion de faltas y sanciones, se consideraran faltas de puntualidad los retrasos en la entrada
al trabajo que a continuacion se indican:

En el supuesto de jornada flexible todo retraso injustificado mas alld de los margenes de flexibilidad establecidos para la entrada
al trabajo.

Cuando el trabajador no tenga horario flexible, el retraso injustificado en la hora de entrada superior a 10 minutos.

Los retrasos inferiores al citado margen de 10 minutos no se calificaran como falta de puntualidad, si bien dicho periodo tendra
la consideracion de tiempo debido de trabajo a efectos de recuperarlo.

Articulo 33. Sanciones. Graduacion.
Las faltas laborales, atendiendo a su grado de importancia, podran ser objeto de las siguientes sanciones.
A) Por faltas leves:

*  Amonestacion verbal o por escrito, 0.
*  Suspension de empleo y sueldo de hasta 2 dias.

B) Por faltas graves:

*  Amonestacion por escrito, o.
*  Suspension de empleo y sueldo de 1 a 15 dias.

C) Por faltas muy graves:

e Suspension de empleo y sueldo de 16 a 30 dias, o,

*  Despido disciplinario.

Para proceder a la imposicion de las sanciones se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente, comunicandose a la
representacion legal de los trabajadores las sanciones por faltas graves o muy graves.

Las faltas prescribiran a los diez dias cuando sean calificadas de leves; a los veinte dias cuando lo sea como graves; y a los
sesenta dias cuando sean muy graves, considerandose para su computo la fecha en la que la empresa tuvo conocimiento de los hechos,
y en cualquier caso a los seis meses de haberse cometido.

Todas las faltas se registraran en el expediente personal del trabajador, quedando canceladas a los dos meses las leves, a los
cuatro meses las graves, y al afio las muy graves.

Articulo 34. Protocolo de Actuacion ante situaciones de acoso sexual, o acoso por razon de género, o de acoso moral.

Con el objetivo de prevenir y erradicar cualquier tipo de acoso sexual, moral, y discriminacioén por razon de sexo en el entorno
laboral, Admiral EUI Limited SE tiene implantado y desarrollado un procedimiento contra este tipo de situaciones, que contempla los
siguientes elementos:

e Una declaracion de principios en la que expresamos la intolerancia absoluta del acoso sexual, moral, y la discriminacion
por razén de sexo hacia cualquier empleado/a de la compaiiia.

e Una politica de divulgacion y prevencion para trasladar el mensaje de la importancia que la compania da a erradicar
cualquier forma de acoso sexual, moral, y discriminacion por razén de sexo, asi que todos conozcamos el procedimiento a seguir en
caso de ser victima de este tipo de comportamientos.

e Un procedimiento de denuncia especifico que respete la total confidencialidad de cualquier persona victima de acoso
sexual, moral o discriminacion por razén de sexo, y que refleje los pasos a seguir por parte de ASE para su inmediata resolucion.
33.1. Declaracion de principios de ASE sobre el acoso sexual, moral y la discriminacion por razon de sexo.

a. La discriminacion y el acoso por razén de sexo, raza, religion, nacionalidad, ideologia, color, edad, y orientacion sexual
estan prohibidos dentro de la compaiiia.

b. Lacompaiia considera fundamental la prevencion y eliminacion de cualquier conducta de acoso sexual o moral.

c. Entendemos por acoso sexual cualquier comportamiento verbal, no verbal, fisico no deseado, de indole sexual, o con el
propésito o efecto de atentar contra la dignidad de una persona, y en particular siempre que a través de una determinada actuacion se
genere un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

d. Entendemos por acoso moral (o mobbing) aquel por el que una persona o grupo de personas se comportan abusivamente,
ya sea con palabras, gestos o de otro modo, atentando contra la persona, con la consiguiente degradacion del clima laboral. En definitiva,
un maltrato psicologico en el trabajo reiterado y con un objetivo determinado, como es que abandone el trabajo.

e. Entendemos por discriminacion por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo o género de
una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

f.  Notoleraremos el acoso en el ambito laboral cometido por empleados/as con mayor rango de responsabilidad, compafieros/
as de trabajo, clientes, ni terceras personas.

g. A quién cometa acoso sexual o moral se le aplicaran las acciones disciplinarias previstas para estos supuestos por la normativa
legal o convencional vigente.

h. Todos/as somos responsables de mantener un ambiente laboral libre de acoso. Ante cualquier comportamiento inapropiado
u ofensivo, es fundamental que la persona afectada o terceras personas que conozcan la situacion, denuncien el caso para poder poner
en marcha las acciones necesarias y eliminarlo.

i. La compaiia se compromete a resolver las denuncias por acoso sexual o moral si las hubiere y las de discriminacion por
razon de sexo con la maxima agilidad y confidencialidad.
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33.2. Procedimiento ante denuncias por acoso sexual, moral y discriminacion por razon de sexo.

a) Ante una denuncia se protegerd la intimidad, la confidencialidad, y la dignidad de las personas afectadas, procurando
la proteccion de la persona en cuanto a seguridad y salud, y cuidando en especial las posibles consecuencias tanto fisicas como
psicologicas que se deriven de esta situacion.

b) El seguimiento del procedimiento de la compaiiia no impide a la victima la utilizacion, paralela o posterior, de vias
administrativas o judiciales.

c) Vias presentacion denuncias:

*  Através de una persona de mayor nivel de responsabilidad en la Empresa o quién ejerce supervision directa a la persona,
quién informara de forma totalmente confidencial a la Representacion Legal de la Empresa, para que se proceda a investigacion y a
llevar las acciones necesarias al respecto.

*  Através de cualquier miembro de la direccion de la Empresa.

*  Atravésdelarepresentacion legal de los trabajadores, quién informara de forma confidencial e inmediata a la Representacion
legal de la empresa para proceder de forma inmediata al inicio de la investigacion.

Si en cualquiera de los canales hay involucracion o afectacion por relacion de parentesco, amistad o enemistad manifiesta,
superioridad, subordinacion jerarquica inmediata respecto de la victima o de la persona denunciada, quedara automaticamente
invalidado.

Con independencia del canal, la denuncia se hara llegar siempre a la RPL, quién iniciara la correspondiente investigacion, y
si lo considera oportuno medidas cautelares, analizando cada caso concreto. Cualquier medida no supondra nunca un perjuicio para la
victima ni en sus condiciones laborales ni ninguna modificacion sustancial de las mismas.

La RPL analizara la denuncia, iniciara las investigaciones, trasladara la denuncia a la persona denunciada de forma oficial.
Esta podra responder por escrito y aportar los elementos que considere necesarios para la investigacion del caso. El periodo para estas
alegaciones sera de 4 dias laborables.

La RPL recabara pruebas y testimonios para resolver el caso. Finalizada la investigacion realizara informe, en el que expondra
conclusiones, y procedera a la apertura de procedimiento disciplinario contra la persona denunciada, si procede. Si se confirma que el
acoso sexual y/o discriminacion por razon de sexo se ha producido, se aplicara la sancion correspondiente.

Todo el proceso debera estar concluido en un periodo maximo de quince dias.
Los criterios para determinar si existe acoso sexual, moral y discriminacion por razén de sexo son:

a) Se considerard acoso sexual: insinuaciones molestas, por superiores, compafieros/as, clientes, terceras personas (no las
relaciones de comun acuerdo que se produzcan sin coaccion); las decisiones laborales basadas en aceptacion o rechazo de insinuaciones
sexuales (algo a cambio de algo, es en la compaiiia abuso de poder o autoridad); ambiente intimidante, ofensivo y hostil —gestos, chistes
con connotacion sexual, ofensivos, ridiculizando a personas por el sexo (acoso sexual ambiental).

b) Seconsiderard acoso moral: actividades de acoso para reducir las posibilidades de la persona de comunicarse adecuadamente
con otros, incluido el propio acosador/a; para evitar que tenga la posibilidad de mantener contactos sociales; dirigidas a desacreditar o
impedir a la persona mantener su reputacion personal o laboral; a reducir la ocupacion de la persona y su empleabilidad; o aquellas que
afecten a la salud fisica o psiquica de la persona.

¢) Se considerara discriminacién por razén de sexo: reacciones, acciones por el género de las personas, en definitiva
comportamientos de caracter sexista.

Articulo 35. Proteccion y Salud Laboral.

En cuantas materias afecten a la proteccion y salud laboral, sera de aplicacion la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion
de Riesgos Laborales, disposiciones reglamentarias de desarrollo y normas concordantes.

La empresa, en funcion de los riesgos inherentes al trabajo, garantizara a los trabajadores a su servicio la vigilancia de su estado
de salud en los términos resultados en la Ley de Prevencion de Riesgos laborales, realizandose los reconocimientos médicos y pruebas
analiticas que resulten procedentes.

Se estara a lo previsto en la Ley de Prevencion de Riesgos laborales en cuanto a Delegados de Prevencion y Comités de
Seguridad y Salud. Estos tendran todas aquellas funciones y competencias que la Ley les atribuye y, en especial, las de prevencion de
riesgos laborales y reduccion de la siniestralidad laboral.

La formacioén en materia de prevencion, sera parte de los programas de formacion que se desarrollen en la empresa, para
favorecer la sensibilizacion en esta materia a todos los niveles de la empresa.

La empresa facilitara las medidas ergonomicas suficientes para que las condiciones de trabajo, en el manejo de sistemas
informaticos no incida en la salud del trabajador.

La empresa protegera a las trabajadoras que se encuentren en situacion de embarazo, a fin de proteger su salud y la de su futuro
hijo, durante el periodo de gestacion, y/o lactancia.

Se anexa el Manual de Seguridad y Salud (anexo 4)

Articulo 36. Igualdad y Diversidad.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la Empresa respetara la
igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, adoptara medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre hombres y mujeres, medidas que negociaran, y acordaran, con la Comision Paritaria de Igualdad y Comité
Diversidad.

Articulo 37. Parejas de Hecho.

Se reconocen los mismos derechos que el convenio contemple para conyuges en matrimonio a las personas que conviven en
union afectiva, estable y duradera, con justificacion de inscripcion en el registro oficial de parejas de hecho, donde exista, o acreditacion
similar que justifique esta circunstancia.

Articulo 38. Comité de Empresa.

En el marco de los articulos 7 y 129 de la Constitucion Espafiola y el articulo 4 del TRET se entiende inscrita la participacion

de los trabajadores en la Empresa, que se producira en los términos y condiciones establecidos en la legislacion vigente y en el presente
Convenio.
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Los trabajadores tienen derecho a la asistencia y asesoramiento de sus representantes en los términos reconocidos en la Ley.

Los trabajadores de un mismo Centro de trabajo tienen derecho a reunirse en asamblea de conformidad con los articulos 77 y
siguientes del TRET. En el supuesto de acordarse con la empresa que la asamblea tenga lugar en horas de trabajo, se acordaran también

las medidas oportunas para asegurar que su desarrollo no perjudique la prestacion del servicio.

El Comité de Empresa tendra, dentro del ambito exclusivo que le es propio, la capacidad, competencias y garantias que la Ley

expresamente determina en cada momento, asi como las obligaciones inherentes al desempefio de sus funciones.

Dispondran del crédito de horas mensuales retribuidas que la Ley determine. Se podra acumular el crédito legal de horas de los
distintos miembros del Comité de Empresa, Delegados de Personal hasta el 150% de las que correspondan a cada miembro. Debera
notificarse a la Empresa, a través de sus representantes por periodos mensuales (mes vencido) como minimo, la persona o personas en

que se acumulen dichas horas, asi como a cuenta de quién o quienes se realiza la acumulacion.
Articulo 39. Comision Paritaria.

Para garantizar la correcta aplicacion e interpretacion de lo acordado y, en su caso, la solucion extrajudicial de los conflictos
laborales que puedan originarse, y de conformidad con lo previsto en el articulo 85.3.¢) del TRET se crea una comision paritaria de
interpretacion, vigilancia, y seguimiento del presente convenio que, sin privar a las partes del derecho que les asiste a usar la via

administrativa y/o judicial que proceda, tendra la competencia de:

*  Interpretacion de C.A.S.

*  Seguimiento continuo de la aplicacion y desarrollo de la normativa.

*  Mediacion y, en su caso, arbitraje en aquellos conflictos que voluntaria y conjuntamente le sean sometidos por las partes
afectadas y que versen sobre la aplicacion o interpretacion de C.A.S.

*

Participacion en la solucion de conflictos surgidos en los supuestos de modificacion sustancial de condiciones de trabajo

previstos en el articulo 41.6 del TRET, debiendo ser comunicados previamente a la comision paritaria.

Estara compuesta por cinco miembros de la representacion de los trabajadores y un miembro de la representacion empresarial,
designados previamente por las partes firmantes del convenio, con igual proporcion que en la comision negociadora. Al menos 50%

de los miembros de esta comision paritaria deberan haber figurado como miembros de la comision negociadora del presente convenio.

Los/las asesores/as que, en cada caso, designen tanto la RLT como RLE, podran asistir a las reuniones de la comision, con voz

pero sin voto.
Articulo 40. Solucion extrajudicial de conflictos.

Sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Comision Paritaria de Interpretacion, Vigilancia y Seguimiento de Convenio,
las partes se adhieren al Acuerdo sobre Solucion Extrajudicial de conflictos laborales (SERCLA) en vigor en cada momento, durante

la vigencia del presente convenio o de alguna de sus prorrogas.
Las partes podran manifestar su voluntad de no someterse en ninglin caso a un arbitraje obligatorio, de tal forma que sélo
acudiran a este procedimiento por acuerdo entre las mismas.
C.A.S. - CONVENIO ADMIRAL SEGUROS - ANEXO 1

Tablas salariales 1 enero 2018 a 31 diciembre 2018

], 1,
Categoria Profesional Categoria funcional (denominacion Admiral) | NR. | Bruto anual | Preaviso Comp Jor;lalzfilclleg(t)(;np el 12
Director/a General - Dlrec/t&orre/g Director/a General - Director/a Area 1 31.830,76€ | 6 meses | Plus Idioma 111,00 €
Jefe/a Departamento | Operations Quality Manager, Jefa Contratacion, Compensacion y Bene- Complemento N3 42,00€

ficios, Jefa Postventa y RNV, Jefa/e Front GA, People Manager, e-Com- Complemento Agent
Auditor/a | merce Manager, Data Protection Manager, Finance Manager, Outbound Eomlr’te%? 0 Agente
Manager, Pricing Manager, Jefe/a Calidad, Jefa/e Contabilidad, Brands | 2 26.349,96 € | 3 meses Xperto

& Price Comparison Manager, Coordinador Lesiones, Jefe/a Producto, Def lement ‘encia: Se anficard anual
BDM/ICM Contratacion y PCs, Analytics Manager, Auditora BDM - Business ¢ X?%%%m enfo experiencia: 5¢ apiicara anuaimen-
Development Manager/Internal Consulting Manager ea

63,00 €

Complemento  expe-

riencia (14 mes) 20/mes-280 afio (euros)

Consultor/a Consultor/a a partir enero 2018, méximo 160 euros/mes
Jefe/a Proyectos Negocio Project Manager g;)gglememo AC Con- 85,00€

3 2424197€ | 2 meses
CAD,  Complemento
Responsable Departamento/ | Control Gestion Manager, Account Manager, Quality Manager, Opera- Ayuda a empleados/as
Responsable Servicio tions Manager, Responsable Analisis Negocio, Webmaster. con hijos con disfuncio-
nalidad

60,00 €
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Categoria Profesional Categoria funcional (denominacion Admiral) | NR. | Bruto anual | Preaviso Complementos puesto mensuales (12)
Jornada completa
Analista Analista Pricing/Data Scientist
Responsable Equipo Back GA Price Comparison Coordinator,
Jefe Equipo Senior Call Cen-
tre/Jefe Equipo Senior Soporte 4] 2055297€ | Imes
Negocio
Lider Proyectos/Técnico-a | Payroll Senior Specialist, Planificador Recursos (WEM), -Productivity
Experto a Optimization Manager, Técnico PCs, UX Expert, Contable Analitico
Jete-a Equipo Call centre y JE Jefe/a Equipo - Team Leader
Soporte Negocio 5 18.000,00 €
Tramitador-a TM 0 TS GA Tramitador TM GA - Tramitador TS GA
Formador/a Formador/a
Téc. Administrativo, Pricing Analyst, Téc. PCs, Téc. Producto,
Contratacion y PCs, Téc. Calidad, Téc. Control y Gestion, Téc. Analisis
Negocio, Téc. Tratamiento Informacion, Téc. Comunicacion Clientes, .
Técnico/a Téc. Pericial, Téc. Administracion y Tratamiento Informacion, Téc. 15 dias
Administracion Cobros, Téc. Gobierno Corporativo, Téc. Comunicacion
Empleados, Téc. PRL, Técnico-a Pricing, Téc. Soporte Contact Center, 6 15.915,37€
Téc.TRamitacion, Téc. Web, Téc. Intranet, Téc. DP, Téc.Payroll
Coordmador-zé Call Centre yio Coordinador-a, Price Comparison Coordinator
oporte Negocio
Disefiador/a, D esmollaqor-a Disefiador/a, Desarrollador-a internet/Grafico
internet/Grafico
Especialista/Secialist - en Analytics Specialist, Contact Centre Controlling Specialist, People
P pect . Specialist, Call Centre Workforce Management Specialist, Especialista
cualquier materia Y
Desarrollo Grafico, Payroll Specialist
Administrativo/a Administrativo/a 7 15.00000€
Agente Telefonico ( a partir )
ler, afio/ indefinido) AT 15 dias
Agente telefonico desiie Agente Telefonico
incorporacion a | afio
Recepcionista Recepcionista 8 12.00000€
Auxiliar | Auxiliar administrativo/a, Auxiliar Reporting Datos, todo tipo auxiliar

Anexo Il - C.A.S. - 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018

Sistema Grupo: cobramos por lo que gastamos respetando maximo legal Reglamento IRPF

) ) Destino Requerimiento
Tipologia de gasto Comentario - - -
Espaiia €/Noche Extranjero €/Noche Tickets/Factura
Hotel Madrid/Barcelona 135€ .
Hotel resto de provincias 120€
Alojamiento Ab P Si
010 en noMina si pernoctas en
casa de un amigo o familiar (€ brutos/ 70€ 70€
noche)
Dietas de comida Dieta completa Pernocta Hasta 43 € max. Hasta 51€ max.
(regreso tras 20.00). Media dieta Si (Excepcion: No requerida para
(después 15 en am) ()después 20.00 No pernocta Hasta 28€ méx. Hasta 30€ méx. usuarios tarjeta easy-travel)
enpm
Uso de vehiculo propio: Ticket gaso- 0.19 euros
Transporte lina para viajes fuera provincia ’ Si
Taxis, vuelos, trenes, metro o similiar Abono del importe que se acredite en factura o ticket
Gastos de representacion Justificar motivo ¢ integrantes de 50€ max/persona Si

la comida

Se actualizaran importes de dietas de comida, acorde reglamento IRPF disposicion anual importes

CAS Nomencldtor - Anexo 3

Puesto de trabajo

Nivel retributivo

Descripeion

Director/a General

NR1

Director/a drea

Es responsable ante el Presidente/a del grupo, y Consejo Administracion, de los resultados de las operaciones y el desempefio organizacional.
Junto con los demés directores/as de drea, planea, dirige y controla las actividades de la empresa. Ejerce autoridad funcional sobre el resto de
cargos ejecutivos, administrativos y operacionales de la organizacion. Actiia como soporte de la organizacion a nivel general, y de manejo de
cada area funcional, asi como con conocimientos del rea técnica y de aplicacion de nuestros productos y servicios. Es la imagen de la empresa
en el ambito externo e internacional, provee de contactos y relaciones empresariales a la organizacion con el objetivo de establecer negocios

a largo plazo, tanto de forma local como a nivel internacional. Su objetivo principal es el de crear un valor agregado en base a los productos y
servicios que ofrecemos, maximizando el valor de la empresa para el Grupo y sus accionistas. Responsable en el grupo de todas las actividades
que afectan a la empresa/unidad de negocio Espafia. Determina la vision estratégica de la organizacion.

respectivo ambito de actuacion.

Dependiendo de la direccion de la empresa (CEO y/o Director/a General), participa en la elaboracion de politicas y directrices de la misma. Con
responsabilidad directiva y/o ejecutiva, es responsabilidad suya la correcta aplicacion de éstas, asi como de la estrategia de la compaiiia en su
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Dependiendo de la direccion de su rea; planificar, implementar y supervisar la ejecucion de los proyectos definidos, de cara a la consecucion de

Jefe/a departamento I . P o . :
los objetivos marcados, cumpliendo con los protocolos y directrices de la compatiia. Puede gestionar un equipo de personas.

Auditor/a Se asegura del cumplimiento de las politicas establecidas y comprueba la exactitud de los procesos de la empresa. No incluye responsabilidad de
supervision pero se requiere buen conocimiento del negocio y de las técnicas de auditoria. Elabora y da consejos a otros.

NR2 Apoyando a la Direccion General y/o Direccion Desarrollo de Negocio, participa en acciones dirigidas a promover la apertura de negocio,
ayudando en el disefio y ejecucion tactica del Plan de Desarrollo de Nuevo Negocio de la Compaiiia. Trabajando con perspectiva transversal,
global y espiritu de equipo, con todas las dreas.

BDM Compartiendo la informacion y know-how con los equipos, colabora en la deteccion de necesidades del cliente, presentacion de servicios y
productos, elaboracion de propuestas de negocio y seguimiento de las mismas. Apertura, desarrollo y mantenimiento de los proyectos asignados,
planificando y estructurando las acciones necesarias para su consecucion. Conoce en profundidad el mercado , e identifica nuevas oportunidades
y tendencias.

Responsable de planificar y gestionar proyectos de tamaiio medio/pequefio que puedan tener impacto en una gran parte de la organizacion.

Jefe/a proyectos NR3 Puede liderar proyectos grandes, realizar estudios de viabilidad y contribuir en el proceso de planificacion del proyecto.

Consultor/a interno/a Supervida el trabajo de responsables de proyectos con menos experiencia y colabora con consultores externos, puede tener contacto con clientes,
y asegura que los lideres de las diferentes disciplinas cumplan con los objetivos.

. Dependiendo de la direccion de su area o de la jefatura de su departamento; apoyar la planificacion, implementacion y supervision de la ejecu-

Responsable Dpto. Servicio - ’ ” e ; o <

B cion de los proyectos definidos, de cara a la consecucion de los objetivos marcados, cumpliendo con los protocolos y directrices de la compafita.
operaciones o NR3 : X P ; . "

Ga back Puede gestionar un equipo de personas. Asume la responsabilidad global sobre la operativa del contact center, garantiza la adecuacion de los me-
dios técnicos y humanos al volumen de actividad que desarrrolla el centro de Operaciones /GA, o ambito soporte a negocio al que esté asignado.
Profesional en desarrollo que coordina proyectos pequefios o partes de proyectos mayores que tienen impacto en un departamento o area.

Analista Realiza analisis de viabilidad. Trabaja segiin directrrices establecidas. Puede proporcionar soporte analitico completo segin la metodologia
seleccionada.

Jefe Equipo Senior Call Centre NR4 Cogrdma aun grupo de jefes/as equipo, responsabilizndose del desarrollo del trabajo y del total de las actividades y procesos del servicio al que
esta adscrito, aplicando procedimientos y normas establecidas. Trabaja y/o lidera proyectos.

. o Responsable de la planificacion y gestion de proyectos de tamafio medio/pequefio que puedan tener impacto en una parte de la organizacion.

Lider de Proyectos/Técnico o : PR Aot o P

Experto Puede también liderar partes de proyectos grandes, realizar anlisis de viabilidad y contribuir al proceso de planificacion del proyecto. Forma a

P recién contratados y lidera a personas sin experiencia. Dependera de Jefe de Proyectos, o similar.
Supervisa a un grupo de Agentes/miembros equipo de su area, velando por la correcta aplicacion de procedimientos y normas establecidas,
. seglin las directrices recibidas por parte de Operations Manager o Responsable de Servicio o departamento. Encamina al equipo a la consecucion

Jefe/a Equipo g P . > - . . . . X
de los objetivos fijados, forma y facilita la mejora y la evolucion de conocimiento de sus agentes/miembros equipo en la interaccion, el segui-

NRS miento de protocolos y utilizacion de las técnicas de interaccion, gestion y/o negociacion con clientes, o resto areas, para su mejora continua.

En el area de GA, realiza tareas administrativas en las diversas actividades de siniestros. Establece las reservas o provisiones para siniestros y

Tramitadot/ decide, en casos ormales, la aceptacion o rechazo de los sinietros, Utiliza para ello procedimientos, metodologia y normas definidas y habituales.
Suele tener trato directo con asegurados.

Planifica ¢ imparte cursos de formacion técnica relativos a la linea de productos de la compaiia, destinados a ensefiar a los agentes, coordina-

A Formador-A/Trainer dores, jefes de equipos, usuarios en general, y/o especialistas a utilizar los sistemas y manejar los productos de la empresa. Puede recomendar
formacion a empleados, elaborar programas nuevos cada vez que sea necesario. No incluye responsabilidad de supervision.

Téenicola Especialista en materia y funciones en el area en que esté asignado. Tiene un cierto grado de autonomia e independencia en su trabajo derivada
de su cualificacion técnica y su experiencia.

NR6 Apoya al Jefe/a del Departamento/Jefe/a Equipo, sin equipo asignado, en las funciones habituales del equipo, tales como implantacion de

. . proyectos, y procesos del departamento, asi como liderando y/o apoyando equipo. Obtiene informacion de resultados del equipo, para su andlisis

Coordinador/a Operaciones o s s P : X . ;

. y posterior toma de decisiones por parte de la direccion del departamento. Supervisa equipo ocasionalmente, en ausencia puntual del Jefe/a de

soporte a Negocio o o X X L » 4
Equipo, incluso en ausencias imprevistas, sin que el ejercicio de esta funcion pueda exceder de un mes de duracion. En caso de superarse este
limite de tiempo, pasaria a la figura legal que correspondiera el ejercicio de sus funciones.

- ; Realizar, estructurar e implementar la creatividad e innovacion en los disefios e imagen requerida por la organizacion, con motivo de reconoci-

Disefiador/a Grafico : I ; . o
miento y atraccion del cliente desde la imagen de la compaiiia.

- . . Ejecucion, definicion y participacion en funciones de drea/departamento, con supervision estrecha. Tiene los conocimientos pero necesita adqui-

Especialista en cualquier materia - . A e P N X P
rir experiencia. Promocion automatica a Técnico/a a los 2 afios de trabajo como especialista.

Dependiendo de su responsable inmediato realiza funciones administrativas utilizando para ello maquina de escribir y/u ordenador. Fundamen-

Administrativo/a talmente hacen tareas de tratamiento de textos, de recepcion de llamadas telefonicas, archivo de documentos y otros trabajos administrativos de

NR7 caracter general para su departamento.

Utilizando el soporte tecnologico/informatico, realiza funciones telefonicas en emision y/o recepcion de llamadas. Sigue métodos de trabajo

AT (Agente Telefonico a partir preestablecidos, con actuaciones protocolizadas, atiende llamadas para la compra de productos o servicios previamente ofertados por cualquier

ler. Afio) medio y efectiia [lamadas de venta, seguimiento cliente, y control. Depende, generalmente, del Jefe/a de Equipo del -ambito de actuacion a que
esté asignado/a.

L Bajo nursery y apoyo de ATs més expertos realizan funciones telefonicas en emision y/o recepeion de llamadas cion actuaciones protocolizadas,

AT primer afio : ; baow
encaminadas a la venta de productos. Bajo protocolo y supervision estrecha de JE.

Recencionista NR8 Responsable de la centralita telefonica y de la transmision de todas las llamadas procedentes del exterior. Acoge a visitas con arreglo a instruc-

P ciones definidas. Habla Inglés. En dependencia de responsable trabaja en Admiral Travel Services.
Auxiliar Realiza funciones no técnicas ni administrativas, sino meramente auxiliares y no especializadas, o de apoyo a area
Definicion puestos - Nomenclator Anexo 3
OPERACIONES.

Direccion Operaciones.

Asume la responsabilidad global de las Operaciones de la compaiiia, garantiza la adecuacion de los medios técnicos y humanos
al volumen de actividad que desarrolla el area de Operaciones. Planifica y programa actividades, dimensiona los medios técnicos
y humanos necesarios, y vela por el cumplimiento de objetivos y compromisos adquiridos para la prestacion del servicio tanto en
accesibilidad como en eficiencia.

Jefe Ventas.

Dependiendo del Director Operaciones, es el maximo responsable de todas las actividades de ventas. Establece junto al Director
Operaciones la estrategia, los objetivos y la politica comercial de la empresa asi como su implantacion y desarrollo. Coordina con el
Director Técnico el desarrollo de nuevos productos. Informa a aquél sobre los productos que son de interés para su comercializacion
asi como sobre la evolucion en el mercado de los productos existentes.
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Jefe de Outbound.

Coordina al equipo de personas que emiten llamadas a potenciales clientes.

Jefe/a Postventa y Renovaciones.

Dependiendo del Director Operaciones, es el maximo responsable de todas las actividades de atencion al cliente y renovaciones.
Establece junto al Director Operaciones la estrategia, los objetivos y la politica de upgrading productos, de atencion al cliente y de
retencion de clientes.

Operations Manager.

Impulsar, desarrollar y dirigir la actividad del Contact Center, de acuerdo con los procedimientos definidos y las directrices de
la compaiiia, para cumplir con los objetivos de servicio a cliente (nivel de respuesta, niveles de satisfaccion, ventas, etc.).

Depende de Direccion de Operaciones, y es responsable de planificar y administrar los programas de entrenamiento y formacion
técnica para el personal del area funcional de su competencia. Establece los planes de formacion y reciclaje, organizando las actividades
formativas oportunas.

Especialista/Técnico de Formacion/Formador.

Normalmente depende del Responsable de Formacion. Se encarga de impartir cursos y seminarios de formacion técnica,
administrativa o comercial a los empleados y colaboradores de la entidad. Prepara material formativo programas, guiones, medios
audio-visuales, pruebas de evaluacion y documentacion para su difusion en las acciones formativas.

Planificador Recursos.

Busca lograr equilibrio continuo entre los recursos disponibles (humanos y técnicos) y las demandas del servicio (peses a la
variabilidad en los flujos de llamadas, garantizando la consecucion de los estandares de calidad marcados mediante gestion sistemas de
Workforce management de la compaiiia.

Técnico Tratamiento Informacion.

Recoge, recopila informacion sobre actividades Operaciones, prepara informes y estadisticas, que presenta para analisis
posteriores y toma de decisiones asociada.

Agente telefonico.

Garantiza una atencion telefonica de calidad a los potenciales clientes/clientes y/o asegurados en el proceso de comercializacion
de polizas, comercializacion de productos complementarios, renovacion de clientes asegurados, también en la gestion de siniestros.
Realizando su captacion, valorando coberturas e informando sobre las mismas y llevando a cabo la primera asignacion de profesionales
en la prestacion del servicio, facilitando la informacion requerida por el asegurado durante todo el proceso, de acuerdo a la normativa
de gestion de siniestros y a los criterios de calidad de Atencion al Cliente,

MARKETING.

Director de Marketing.

Dependiendo de Director General es el responsable de la actividad de marketing de la empresa. Siguiendo los objetivos de
ventas establecidos con el Director de Operaciones y Director General, planifica, define y coordina las estrategias de marketing y
de publicidad de la empresa. Dirige y controla los estudios de mercado, analisis de tendencias de este, asi como las actividades de
publicidad y promocion.

Responsable de Agregadores y Marketing Off Line.

Desarrolla canal comparadores seguros a fin de obtener los resultados comerciales y de crecimiento previstos. Se responsabiliza
de llevar a cabo las actividades de publicidad y promocion. Colabora con agencias externas y con la direccion de marketing en el
desarrollo de la estrategia de publicidad de la compafiia. Prepara camparias publicitarias segun los presupuestos acordados con la
Direccion Marketing.

e-commerce manager.

Realiza las gestiones comerciales para el desarrollo y puesta en marcha de todos los canales o formas de distribucion: internet,
portales, o servicios. Responsable de todos los requerimientos para nuevos productos o servicios en web.

Comunicacion Clientes.

Se ocupa del proceso completo de comunicacion con cliente.

DIRECCION FINANCIERA ¥ GOBIERNO CORPORATIVO.

Director/a Financiero/a y Analisis de negocio.

Depende del Director General y se responsabiliza, de la direccion del Area Financiera de la entidad. Asume las responsabilidades
sobre todos los aspectos econdmico-financieros y contables de la compaiia. En colaboracion con el Director General, planifica los
objetivos y estrategias financieras de la empresa. Supervisa las areas de contabilidad, analisis financiero y de analisis de negocio.

Jefe Financiero y Gobierno Corporativo.

Depende de la Directora Financiera y se responsabiliza, de forma directa, de todos los procesos financieros de la Compania, asi
como de la organizacion y gestion de los recursos en auditoria y gobierno corporativo.

Jefe/a de Contabilidad.

Depende del Jefe/a Finanzas, y se responsabiliza de todo el area de contabilidad de la empresa. Elabora las cuentas de resultados
de la misma. Realiza o controla la realizacion de estados de cuentas tanto por areas o departamentos como de forma consolidada para
toda la entidad. Define la normativa contable de la misma y sus procedimientos de desarrollo en la empresa. Prepara informes contables
concretos a peticion de los directores de distintas areas.

Auditor/a Interna.

Depende directamente del Jefe de Finanzas/Jefe Auditoria Interna Grupo. Se asegura del cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos por la Direccion, realizando el seguimiento y control de los mismos, comprobando la veracidad de la
informacion aportada para minimizar riesgos estructurales y econdmicos, asi como, realizando el control interno de las operaciones
llevadas a cabo en la compaiiia, y detectando posibles incidencias de riesgo, Se responsabiliza de elaborar el sistema de control de
interno y de elaborar informes de auditoria. Prepara estudios e informes para la Direccion General y recomienda acciones correctoras
de las desviaciones observadas. Colabora con los auditores externos.
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Jefe de Control de Gestion.

Depende del Jefe de Finanzas y/o de la Direccion General y se responsabiliza del control de presupuestos, cuadro de mando,
sistemas de gestion de riesgos y analisis interno de la administracion contable y financiera de la compafia. Analiza y controla las
posibles desviaciones en los presupuestos respecto a las cifras inicialmente previstas. Supervisa el analisis de gastos de la empresa y es
responsable de la comunicacion —«reporting»— con la central de la compaiiia en casa matriz.

Técnico de Control de Gestion.

Depende del Jefe de Control de Gestion. Sus funciones son controlar el presupuesto y el analisis interno de la administracion
contable y financiera de la compafiia. Analiza y controla, consultando para ello, si es preciso, la documentacion contable, las posibles
desviaciones de los presupuestos iniciales.

Contable.

Depende del Jefe/a de Contabilidad y se responsabiliza de funciones de contabilidad tales como la realizacion de asientos
contables, la confeccion y cierre de balances, estados de cuentas, regularizaciones y cuadres segun la normativa contable de la empresa.

Gobierno Corporativo - Manager.

Se responsabiliza del asesoramiento juridico de la empresa, tanto interno como externo, y en relacion con otras organizaciones
tales como la Direccion General de Seguros y los Tribunales de Justicia. Interpreta la normativa legal e informa de coémo la misma puede
afectar al funcionamiento interno de la compaiiia y a sus relaciones exteriores. Proporciona asistencia legal a todos los departamentos
y se ocupa, entre otras cosas, de la elaboracion de contratos de servicios y tramitacion de los mismos.

Técnico Gobierno Corporativo.

Usualmente depende del Jefe de Gobierno Corporativo, y asesora sobre los aspectos legales que afectan a la entidad, colaborando
con el personal de las distintas areas de la empresa. Redacta documentos legales, dictdmenes y condiciones generales, particulares y
especiales de las polizas de seguros.

Actuario/a.

Depende de la Direccion Financiera. Prepara estudios actuariales o econdmico-estadisticos para la elaboracion de la
documentacion técnica correspondiente a cada seguro, revisando la documentacion contractual. Ademas se encarga del calculo de las
provisiones técnicas referentes a los ramos en los que la entidad opera, asi como de la elaboracion de la documentacion estadistico-
contable anual, de la realizacion de estudios actuariales en la compaiiia. Participa en la elaboracion de la documentacion técnica y
contractual de los seguros y en fa documentacion estadistico-contable anual. Participa en el calculo de las tarifas de primas y de las
provisiones técnicas y matematicas, asi como los sistemas de control y seguimiento de la siniestralidad de la cartera,

DIreccioN PERSONAS, CULTURA Y COMUNICACION.
Director/a de Personas, Cultura y Comunicacion.

Depende del Director/a General y se responsabiliza de las politicas de personas de la compaiiia. Define, coordina y supervisa la
aplicacion de los programas de contratacion, formacion y desarrollo profesional de los empleados, disefia los sistemas retributivos y de
prestacion social a los empleados. Establece los sistemas de seleccion, evaluacion y promocion de personal. Responsable del régimen
disciplinario y laboral. Negocia en representacion de la empresa los convenios colectivos y realiza cualquier otra negociacion con los
empleados. Es responsable de la cultura empresarial, y de la comunicacion interna dentro de la Organizacion, asi como de una adecuada
imagen corporativa de la entidad mediante su participacion en actos publicos, relaciones con los medios o instituciones, v la redaccion
v envio de comunicados oficiales.

People Manager:

Depende de Direccion de Personas, Cultura y Comunicacion, y es responsable directo sobre la gestion de las personas de
Negocio.

Hiring, Compensaron and Benefits Manager.

Depende de DP, C&. Se responsabiliza de Contratacion, compensacion y beneficios del personal en la compania. Tiene
personal de apoyo para todos los tramites de contratacion de personal, altas y bajas de los empleados en la Seguridad Social, ndminas,

impuestos. Es responsable del control de personal, control de absentismo, puntualidad, vacaciones, y del sistema de reporting del area
a la compaiiia, y al Grupo.

Talent Searching Responsible.

Depende Direccion DP, C&C, es responsable de la captacion, y seleccion, promocion, desarrollo y retencion del talento en la
compaiiia. Disefia los modelos conceptuales, estrategias y planes de accion, orientados a satisfacer las necesidades de talento ya sea
mediante la seleccion externa o el desarrollo profesional y humano de los empleados/as siguiendo las directrices de la Direccion.

Employee Communication.—Responsible.

Depende Direccién DP, C&C, es responsable de la informacion, comunicaciéon a empleados y programas motivacion de la
compafiia. Disefia los modelos conceptuales, estrategias y planes de accion, orientados a satisfacer las necesidades de comunicacion
de la compaiia.

Responsable Salud.

Responsable ejecucion procedimientos acorde Ley en colaboracion con servicio ajeno de prevencion en materia prevencion
riesgos laborables. Coordina la formacion necesaria en la compaiiia. Responsable del mantenimiento de los expedientes de seguridad y
salud laboral. Participa en el comité de salud. Se responsabiliza del mantenimiento documentacion caracter legal para la compaiiia en
su ambito de actuacion. Learning and Development.

Depende Direccion DP,. C&C. es el responsable de los entornos de aprendizaje y formacion de la compaiia, asi como de
coordinar y prever las necesidades formativas de la Organizacion.

Pricive.
Pricing Manager.

Dependiendo del Director General, es el maximo responsable del Area Técnica. Da la aprobacion tiltima de la documentacion
técnica y contractual de los seguros y de la documentacion estadistico-contable anual para su presentacion a la D.G.S. F. P. Establece
las directrices para la elaboracion de dicha documentacion y es el responsable del establecimiento de sistemas de control y seguimiento
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de la siniestralidad de la cartera. Supervisa el disefio y desarrollo de nuevos productos y normas de suscripcion. Coordina con el Area
Comercial, que le informa sobre los productos que pueden ser de interés en el mercado.

Analista/Data Scientist.

Colabora en el proceso de fijacion de tarifas y valoracion de riesgos de la compaiiia mediante el uso e interpretacion de modelos
estadisticos y otras herramientas. Control de la correcta aplicacion de tarifas y documentacion de cambios. Realizacion de analisis y
tareas de reporting y seguimiento-control, analisis, gestion y control de precios, y margenes, aportando informacion coherente para la
toma de decisiones del comité de direccion y proponiendo acciones de mejora de la rentabilidad,

CONTRATACION, PRODUCTO Y DESARROLLO DE NEGOCIO.

Jefe de Contratacion/Producto.

En dependencia del Director UW, Producto y DN, supervisa el proceso de emision y contratacion, siendo responsable del
cumplimiento de las normas de suscripcion, aplicacion correcta de las tarifas o las garantias asegurables y calidad de ja emision de
polizas. Se responsabiliza de todos los PCs compaiiia, Identifica los riesgos agravados y, de acuerdo con las normas de suscripcion,
propone su no aceptacion o la aplicacion de sobreprimas. Analiza la evolucion de la siniestralidad de la cartera y propone a la Direccion
Técnica medidas correctoras para incorporar en la politica de suscripcion.

Especialista/Técnico Suscripcion.

Depende Director/a Contratacion. Realiza tareas administrativas en la suscripcion de riesgos y emision de polizas a través de
procedimientos, métodos y normas definidas y habituales. A veces tiene trato directo con el publico.

Jefe/a de Calidad.

Depende del Director Suscripcion, Producto y Desarrollo de Negocio, y realiza tareas de analisis de los procesos de negocio,
evaluando los plazos de realizacion o respuesta, la percepcion de servicio por el cliente, estudiando las causas de las anulaciones y las
reclamaciones.

Técnico Producto.

Apoyo técnico area Productos complementarios compaifiia. Seguimiento proyectos, negociacion proveedores,

GESTION DE ACCIDENTES

Direccion Accidentes. Dirige y apoya la plantilla de Gestion de Accidentes. Maximo responsable de cumplimiento de KPIs.

Daiios Personales - Director.

Depende Direccion GA, y se responsabiliza de la gestion y tramitacion de siniestros con dafios personales Determina, y negocia
en casos complejos, la suma a liquidar por cada siniestro colaborando con médicos, abogados, peritos, etc. Gestiona a todo el equipo
dentro de su ambito de actuacion. Deteccion del fraude y reduccion de coste medio aplicando procedimientos establecidos por la
compailia son objetivos primordiales, asimismo, dentro de su ambito de actuacion.

Jefe de Front GA. Responsable Jefes de Equipo del departamento Gestion de Accidentes.

Jefe de Control de Riesgos y Fraude. Apoyar y coordinar al equipo Control Riesgos y Fraude para la correcta resolucion de
los expedientes, orientada a comprobar la veracidad de los datos y detectar riesgos para la compaiiia, contribuyendo también a la
lucha contra el fraude por parte de los asegurados. Coordinar y asesorar la gestion del riesgo y fraude dentro de GA, ofreciendo las
herramientas necesarias y realizando el reporte de datos requerido, ademas de impartir la formacion necesaria en este ambito.

Jefe de Equipo Lesiones. Apoyar y coordinar al equipo Lesiones para la correcta resolucion de los expedientes, asi como la
deteccion de fraude, y la reduccion del coste medio, aplicando los procedimientos establecidos por la compaiiia Jefe de Equipo Dafios
Materiales. Apoyar y coordinar al equipo Dafios materiales para la correcta resolucion de los expedientes segun el tipo de siniestro, asi
como la deteccion de fraude, y la reduccion del coste medio, aplicando tos procedimientos establecidos por la compaiiia.

Jefe de Equipo CICOS. Apoyar y coordinar al equipo CICOS para la correcta resolucion de los expedientes asignados, asi como
desarrollar la labor de interlocucion CICOS y llevar a cabo las regularizaciones correspondientes,

Tramitador/a de Siniestros.

En Gestion de Accidentes realiza tareas administrativas en las diversas actividades de la tramitacion de siniestros Establece
las reservas o provisiones para siniestros y decide, en casos habituales, la aceptacion o rechazo de los siniestros Utiliza para ello
procedimientos, metodologia y normas definidas y habituales. Suele tener trato directo con el publico.

Técnico Pericial.

Tiene como mision valorar econdOmicamente los costes de los siniestros en dafios materiales, informando sobre las causas del
siniestro y confeccionando la propuesta de indemnizacion. El informe puede contener recomendaciones de cara a futuras normas de
suscripcion o de tasacion. Puede proponer contratacion servicios externos.

OTROS PUESTOS.
Jefe de Servicios Generales.

Es el responsable de servicios generales de la compaiiia. Organiza y supervisa los servicios comunes, mantenimiento y
limpieza. Participa junto con la direccion en el establecimiento de los objetivos y presupuestos de la compaiia en estas actividades.
Se responsabiliza también del correcto funcionamiento operativo de otros elementos comunes como maquinaria, electricidad, agua,
calefaccion/ventilacion. Tiene personal o servicios de apoyo para realizar las tareas operativas necesarias que mantengan en perfecto
funcionamiento el edificio que ocupe la compaiia, para la reparacion de pequefias averias, puesta en funcionamiento de calefaccion,
ventilacion, aire acondicionado, pequeiias tareas de albafileria, pintura o electricidad.

Responsable de gestion documental.

Gestiona y coordina el escaneado de documentos para su incorporacion a la base de datos, asegurando la localizacion y
disponibilidad. Organiza las bases de datos documentales.

Administrativo.

Dependiendo de su jefe inmediato realiza funciones administrativas utilizando para ello maquina de escribir y/u ordenador.
Fundamentalmente hacen tareas de tratamiento de textos, de recepcion de llamadas telefonicas, archivo de documentos y otros trabajos
administrativos de caracter general para su departamento.
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Telefonista/recepcionista.

Bajo la supervision de Comunicacion interna, realiza tareas de atencion telefonica y/o de recepcion de visitas. Se responsabiliza
del servicio de viajes de la compaifiias. Puede realizar otras tareas auxiliares que sean compatibles con esta dedicacion.

Auxiliar.

Realiza funciones no técnicas ni administrativas, sino meramente auxiliares y no especializadas, o de apoyo a area concreta a
que esté destinado.

Titulado en Practicas.

Dependiendo de mentor, son titulados universitarios que realizan labores de soporte a negocio, y otros trabajos de apoyo
dirigidos por sus responsables, mientras que se forman en las practicas y procedimientos de la compaiiia para ocupar un puesto en el
futuro en la compaiiia. También pueden denominarse «becarios/asy.

Administrativo en Practicas.

Dependiendo de mentor, son administrativos/as que realizan labores de soporte a negocio, y otros trabajos de apoyo
administrativo, dirigidos por sus responsables, mientras que se forman en las practicas y procedimientos de la compania.

Manual General de Prevencion Admiral Seguros y Tecnologia - Esparia

1. Introduccion.
1.1. Objetivo.

El presente manual surge como respuesta al compromiso de Admiral Seguros y Tecnologia por la salud y la seguridad de sus
trabajadores y de cualquiera que pueda verse afectado por su actividad empresarial.

Se trata de un documento basico en el que se describe el funcionamiento general del sistema de gestion de prevencion de riesgos
laborales en la empresa, las funciones y responsabilidades de todos sus miembros y las principales actuaciones preventivas.

1.2. Alcance.

El presente Manual es de aplicacion a todos los miembros de Admiral Seguros y Tecnologia, independientemente de su posicion
o cargo, al conjunto de las instalaciones que conforman nuestro Centro de Trabajo, asi como a todas las personas que acceden a €l.

Elincumplimiento de este manual y los términos establecidos en €l, se considerara como conducta no apropiada, y su vulneracion
podria implicar la aplicacion de nuestro régimen disciplinario.

2. Politica de prevencion de riesgos laborales.

Debido a que consideramos que las personas constituyen el activo mas importante de nuestra empresa, es compromiso de
este equipo directivo el establecer una politica preventiva que vaya hacia un modelo de prevencion cientifica, integral, integrada y
participativa.

Este compromiso sera expresado de forma manifiesta y constituird uno de los objetivos esenciales marcados en la Politica
General de la empresa.

La Direccion de personas, cultura y comunicacion, desde su area de Salud y seguridad, es responsable de transmitir esta
politica, asumirla y poner en practica las acciones correspondientes para garantizar su integracion y cumplimiento a todos los niveles.

La Politica de Prevencion de Admiral persigue la promocion de la mejora continua de las condiciones de trabajo, con el fin de
elevar los niveles de seguridad, salud y bienestar.

Basandonos en la premisa de que los accidentes, incidentes y enfermedades profesionales no son obra de la mala suerte y
que pueden y deben ser evitados, la empresa se compromete a implantar un sistema de prevencion eficaz y a consolidar una cultura
preventiva entre sus trabajador@s que fomente y garantice el derecho a la vida y la integridad fisica, psiquica y moral, asi como el
respeto por la propiedad de la empresa.

Asumiremos y potenciaremos la integracion de la seguridad, estableciendo como principio basico que la mejor productividad se
consigue con la mayor seguridad, pues no olvidamos que la conservacion de los recursos materiales y humanos constituye un elemento
fundamental para disminuir los costes.

A fin de promover una conducta segura en las actividades que desarrollamos aportaremos a los trabajador@s toda la informacion
existente sobre los riesgos inherentes a su trabajo, asi como la formacion necesaria sobre los medios y medidas a adoptar para su
correcta prevencion.

De igual manera, promoveremos la participacion de todos los trabajador@s en las cuestiones relacionadas con la prevencion
de riesgos en el trabajo, por ser ellos los que conocen con mayor profundidad los pormenores de las tareas que realizan y, por lo tanto,
ser los mas indicados para aportar ideas sobre la manera mas segura de llevarlas a cabo.

Para lograr alcanzar todos estos objetivos, asignaremos los recursos necesarios y planificaremos de manera adecuada la
utilizacion de los mismos.

3. Organizacion de la actividad preventiva. Funciones y responsabilidades.
3.1. La Direccion.

La Direccion General de Admiral es la principal responsable de la prevencion de riesgos laborales, debiendo asegurar la
integracion de la misma en el conjunto de las actividades de la empresa y a todos los niveles jerarquicos de esta.

Como modalidad organizativa para la prevencion, en Admiral Seguros y Tecnologia, se ha optado por la contratacion de un
Servicio de Prevencion Ajeno para las disciplinas de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia, asi como para la vigilancia de
la salud.

Complementariamente, la Direccion de personas, cultura y comunicacion acoge y coordina el conjunto de las actividades
preventivas, desde su area de Salud y seguridad, actuando ademas como enlace entre el SPA y la empresa.

En el area de Salud y seguridad se contara con un Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales, designado como
Interlocutor con el SPA, cuyas funciones seran:

*  Control de los documentos del Sistema de Gestion de PRL. *1.
*  Control de los registros derivados del SGPRL. *2.
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*

Conocer y dar a conocer los cambios en la legislacion vigente relativa a PRL.

Informar al Comité de Seguridad y Salud de las actuaciones en materia preventiva.

Asesorar al Comité de Seguridad y Salud para el correcto ejercicio de sus funciones.

Garantizar que todos los trabajadores conocen la normativa en materia PRL que les aplica y tienen informacion
suficiente para el desempeiio de sus funciones de manera segura.

Velar por el cumplimiento de la legislacion vigente asi como la normativa interna de la compaiiia.

Fomentar la cultura preventiva y la concienciacion entre los trabajadores.

* ¥ ¥ *

* *

1 Se consideran Documentos del SGPRL la politica, el presente manual y los procedimientos y normas operativas derivadas

del mismo, las evaluaciones de riesgos, las planificaciones de actividades preventivas, etc.

*

2 Se consideran Registros los certificados de formacion e informacion, los de aptitud médica, las investigaciones de

accidentes, las revisiones de elementos de proteccion y cuantos otros se obtengan como resultado de la aplicacion del SGPRL.

3.2. Directores de area, Jefes de departamento y Jefes de equipo.

Aquellos trabajadores que ocupen posiciones con personas a su cargo, aprovechando su mayor conocimiento sobre las tareas de
estos y la comunicacion directa, tendran un papel principal en la integracion de la prevencion a todos los niveles jerarquicos.

Su funciodn sera la de actuar como enlace entre los trabajadores y el area de Salud y seguridad, siendo responsables de:

*

* ¥ % *

Conocer y dar a conocer a todos los miembros de sus equipos la normativa y documentacion en materia preventiva que les
sea de aplicacion.

Asegurar unas condiciones laborales adecuadas para todos los miembros de sus equipos, proporcionando la informacion,
los equipos de trabajo y los medios de proteccion necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones.

Notificar al area de Salud y seguridad cualquier accidente/incidente, situacion de peligro u oportunidad de mejora que
detectasen ellos o cualquiera de los miembros de sus equipos, utilizando los cauces establecidos para ello.

Comunicar al area de Salud y seguridad cualquier cambio en las condiciones laborales para su revision y estudio.
Trasmitir a los miembros de sus equipos cualquier cambio o accion preventiva que les afecte.

Velar por el cumplimiento de la legislacion vigente y la normativa interna por todos los miembros de sus equipos.

Ser ejemplo de buenas practicas en materia preventiva para todos los miembros de sus equipos.

3.3. Empleados.

De acuerdo con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, corresponde a cada trabajador velar
por su propia seguridad y salud en el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional, a causa
de sus actos y omisiones en el trabajo.

Concretamente, cada trabajador serd responsable de:

* K X X X ¥ *

4.

Velar por su propia seguridad y salud en el trabajo.

Conocer y cumplir la legislacion vigente y la normativa interna de la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales.
Conocer los planes de actuacion en caso de emergencia.

Participar en las actividades preventivas que le correspondan (formacion, reconocimientos médicos, etc.)

Usar adecuadamente las instalaciones, mobiliario, equipos y demas medios con los que desarrollen su actividad.

Usar adecuadamente y nunca inutilizar los dispositivos de seguridad.

Notificar inmediatamente a su superior jerarquico cualquier accidente/incidente sufrido o situacion de riesgo detectada. Si
no fuera posible, comunicarlo directamente al area de Salud y seguridad (en Direccion de personas, cultura y comunicacion).
Informar de cualquier equipo defectuoso, desperfecto o situacion anémala que pudiera suponer un riesgo, para su
subsanacion, siguiendo los cauces establecidos para ello (abriendo un ticket o solicitando a su superior jerarquico que lo
haga).

Contribuir al mantenimiento de un ambiente saludable y seguro en el lugar de trabajo y la integracion de la prevencion de
riesgos laborales en la empresa.

Consulta, participacion y representacion de los trabajadores.

Los trabajadores tienen derecho a participar en la empresa en las cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos en el
trabajo y a que se les consulte, de manera previa, la adopcion de medidas, acciones y decisiones que pudieran tener efectos sustanciales
sobre la seguridad y la salud de los mismos.

Esta consulta y participacion se llevara a cabo a través de sus representantes.

En materia de prevencion de riesgos laborales, los representantes de los trabajadores seran los Delegados de Prevencion, que
seran designados por y entre los representantes del personal y su numero dependera del nimero total de trabajadores de la empresa:

De 50 a 100 trabajadores

De 101 a 500 trabajadores
De 501 a 1000 trabajadores
De 1001 a 2000 trabajadores
De 2001 a 3000 trabajadores
De 3001 a 4000 trabajadores
De 4001 en adelante

2 Delegados de Prevencion.
3 Delegados de Prevencion.
4 Delegados de Prevencion.
5 Delegados de Prevencion.
6 Delegados de Prevencion.
7 Delegados de Prevencion.
8 Delegados de Prevencion.

Ademas, existe un organo paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y periodica de las actuaciones

de la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales. Este 6rgano es el Comité de Seguridad y Salud (CSS)

El Comité esta formado por los Delegados de Prevencion y por un nimero igual de trabajadores designados por la empresa.

La empresa garantizara que todos los miembros del Comité reciban la formacioén adecuada para poder desarrollar sus funciones

eficazmente y pondra su disposicion al 4rea de Salud y seguridad para asesorarles en cuestiones de indole preventiva.

El Comité se retine mensualmente y a solicitud de cualquiera de sus miembros, si se estima necesario. A estas reuniones podran

también asistir, con voz pero sin voto, los Delegados Sindicales, los responsables técnicos de la prevencion de la empresa, asi como
aquellos trabajadores que cuenten con una especial cualificacion o informacion sobre alguna cuestion concreta.
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5. Evaluacion de riesgos.

La evaluacion de riesgos supone la actividad central del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales y sobre ella se
sustentan la mayoria de las actividades preventivas.

Inicialmente se realiza una evaluacion de riesgos para identificar los peligros existentes y se analiza la probabilidad y la
gravedad de la materializacion de los mismos con el fin de estimar la magnitud de estos y establecer las medidas adecuadas para
corregirlos y controlarlos.

Con el propésito de eliminar o, en su defecto, minimizar los riesgos para la salud y la seguridad de las personas detectados en
la evaluacion de riesgos, se realizara una planificacion de actividades preventivas que recoja todas las actuaciones que se deberan llevar
a cabo. Generalmente, esta planificacion se realizara con caracter anual.

La evaluacion de riesgos debera revisarse periddicamente, en funcion de los cambios que se produzcan que puedan afectar a
la seguridad y la salud de los trabajadores.

La evaluacion de riesgos inicial y sus posteriores revisiones estaran expuestas a los trabajadores.
6. Control de riesgos.

A fin de mantener unas condiciones dptimas y poder actuar en consecuencia cuando surjan o se detecten anomalias, se establecen
procesos de control continuo de los riesgos de los cuales deberan participar todos los miembros de la empresa.

La Direccidn de personas, cultura y comunicacion realizara el control de la siniestralidad en la empresa, la identificacion de las
causas, asi como el registro y control estadistico de los accidentes acaecidos.

Desde el area de Salud y seguridad se realizaran inspecciones periodicas de los lugares de trabajo, las instalaciones y los
equipos, asi como las revisiones de los elementos de seguridad.

Por otro lado, se realizan controles sanitarios a los trabajadores, de caracter voluntario, con el fin de determinar la repercusion
de las condiciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores y velar por su buen estado.

Finalmente, se establece un procedimiento de comunicacion de riesgos y propuestas de mejora mediante el cual, cada trabajador
puede comunicar cualquier deficiencia detectada y hacer propuestas para mejorar las condiciones de trabajo.

7. Plan de emergencias.

Con el objetivo de preestablecer unas pautas de actuacion, se implanta un Plan de Emergencias en el que se contemplan
potenciales tipos de emergencia y el papel de los miembros de la compaiiia frente a cada una de ellas.

Dicho plan se encuentra expuesto y se fomenta el conocimiento por parte de todos los trabajadores. Su grado de implantacion
y eficacia se pone a prueba mediante simulacros.

8. Formacion e informacion a los trabajadores.

Supone un tema de capital importancia para asegurar las actuaciones seguras y saludables en la empresa que todos y cada uno
de los trabajadores sean conocedores de la informacion relativa a los riesgos de su entorno laboral, de sus equipos de trabajo y de las
actividades que desarrollan.

Del mismo modo, todos ellos deben recibir una formacion adecuada y suficiente para actuar frente a estos riesgos de manera
adecuada.

Esta formacion e informacion se realizara con cardcter inicial y se actualizara cada vez que se produzcan variaciones relevantes
en las condiciones de trabajo o se estime necesario para corregir o potenciar algun aspecto relacionado con la salud y seguridad de los
trabajadores.

9.  Normas generales de seguridad y salud laboral.

Para garantizar un ambiente laboral saludable y seguro, se establecen una serie de normas basicas de conducta que todos y cada
uno de los trabajadores deben conocer y velar por su cumplimiento.

9.1. Orden y limpieza en los lugares de trabajo.
Eres el tnico responsable del buen estado de tu puesto de trabajo y este proyecta a los demas una imagen de ti.

Mantener tu mesa limpia y despejada hace que te sientas mas a gusto y facilita y agiliza tu trabajo. Archiva los documentos
adecuadamente, utiliza los armarios y estanterias para guardar todo aquello que no utilizas a diario y, sobretodo, jno almacenes material
inservible!

9.2. Respeto por los compaiieros.
Favorece el buen clima entre compaiieros, s¢ educado, amable y puntual, valora y facilita el trabajo de los demas.

Contribuye a la disminucion de la contaminacion acustica, utiliza las salas de reunion cuando necesites trabajar en equipo y las
zonas de descanso para charlar.

9.3. Respeto por las zonas comunes.

Los comedores, salas de reuniones, asecos y demas zonas comunes son para el uso y disfrute de todos por lo que debes hacer un
uso responsable de las mismas.

Limpia y recoge antes de abandonarlos y procura dejarlo todo como te gustaria encontrarlo.

Si detectas algin desperfecto (elementos rotos, luminarias fundidas, maquinas fuera de servicio, derrames, etc.), comunicalo
para que pueda subsanarse antes de que lo sufra otro compaiiero.

9.4. Compromiso con el medio ambiente.
Haz un uso racional de los recursos: «reduce, reutiliza, recicla.
Intenta reducir tus gastos de agua, papel, energia y, en definitiva, tu huella ecoldgica. Para ello:

*  Siempre que sea posible, trabaja con documentos en formato digital. Imprimelos solo cuando sea imprescindible.
*  No olvides cerrar los grifos cuando termines de usarlos y notifica cualquier fuga o goteo que encuentres.
*  Apaga las luces y el aire acondicionado cuando abandones una sala y tu ordenador al final de la jornada.

Una vez reducido tu gasto, intenta reutilizar los recursos antes de empezar unos nuevos y, cuando se agoten, jdeséchalos en el
contenedor adecuado para que tengan una nueva vida!
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9.5. Sentido comun.
Es tu mayor aliado para prevenir cualquier riesgo!

e Ten cuidado cuando utilices tijeras, guillotinas, grapadoras, chinchetas y demds objetos que puedan ocasionar cortes y/o
pinchazos.

*  Sinecesitas transportar archivos o cajas, flexiona las piernas para cogerlos y no la espalda, no levantes grandes cargas ni
voliimenes que te impidan ver por donde vas.

*  No obstaculices las vias de paso, puertas o escaleras, especialmente si estas fueran salidas de emergencia.

*  No almacenes objetos en altura para evitar que puedan caer sobre alguien ni dejes cosas por el suelo para evitar tropiezos.

*  No deposites materiales inflamables cerca de fuentes de calor o fuego, jqueman!

e Ante la duda, jpregunta!

10. Normas especificas de seguridad y salud laboral.
Este capitulo recoge las pautas y normas especificas para determinadas actividades.

Estas normas no seran de aplicacion para todos los trabajadores sino para aquellos que desarrollen dichas actividades. No
obstante, es obligacion de todos conocerlas.

10.1. Incorporacién de trabajadores.

La incorporacion de nuevos trabajadores en la empresa se comunicara al area de Salud y seguridad para que puedan llevarse a
cabo las actuaciones preventivas oportunas.

Igualmente, se informara de aquellos trabajadores que se reincorporen a su puesto tras un periodo de baja o excedencia.
10.2. Contratacion y subcontratacion.

Para asegurar que los servicios realizados por entidades o personal externo contratado o subcontratado se ejecutan bajo las
medidas de seguridad establecidas legalmente y por la propia empresa, se establece un procedimiento de coordinacion de actividades
empresariales en el que se indican los pasos a seguir.

10.3. Adquisicion de nuevos equipos y modificacion de instalaciones.

Antes de adquirir nuevos equipos, se proporcionara al area de Salud y seguridad toda la informacion acerca de las caracteristicas
de los mismos de cara garantizar que cumplen con las especificaciones relativas a la prevencion de riesgos laborales.

Del mismo modo, cuando se proyecten modificaciones en los espacios de trabajo e instalaciones, el area de Salud y seguridad
asesorard en los aspectos que deban ser tenidos en cuenta en materia preventiva.

10.4. Uso de equipos de proteccion individual.

En Admiral, la mayoria de los riesgos se evitan o limitan suficientemente mediante la aplicacion de métodos o procedimientos
de organizacion del trabajo y medios de proteccion colectiva.

En aquellos casos en los que, ademas de lo anterior, se estime necesario el uso de equipos de proteccion individual (EPIs), la
empresa proporcionara dichos EPIs, asi como la informacion y formacion necesarias para hacer un correcto uso de los mismos.

Los empleados seran responsables de utilizar correctamente los EPIs y de notificar cualquier defecto o dafio que pudiera suftir
este que no garantice su eficacia.

10.5. Uso de aparatos eléctricos.
Los aparatos eléctricos deben utilizarse conforme a las instrucciones con las que se suministran.

Cualquier fallo en un aparato eléctrico, cable de conexién o toma eléctrica debe ser comunicado para que procedan
inmediatamente a su reparacion o retirada. Ningin miembro del personal debe intentar reparar este tipo de deficiencias.

Si introduces algiin equipo eléctrico en la empresa (radio, hervidor de agua, ventilador, luces, etc.), por favor, comunicalo a
Servicios Generales y permiteles que lo inspeccionen antes de su uso.

10.6. Trabajos en altura.

La Ley considera trabajos en altura aquellos que se realizan por encima de los 2 metros sobre el nivel del suelo. No obstante, en
Admiral, consideraremos también todo trabajo o actividad que requiera el uso de medios auxiliares de elevacion, tales como escaleras,
aunque no se alcancen los 2 metros de altura.

Por ello, cada vez que realicemos una de estas actividades deberemos comunicarlo al 4rea de Salud y seguridad para que
nos indique las precauciones que debemos tomar y siempre utilizar los medios auxiliares adecuados (jlas mesas, sillas, etc. no estan
disefiados para tal fin!).

Por otro lado, los trabajos por encima de los dos metros soélo podran ser realizados por personal debidamente formado y con
la aptitud fisica necesaria, previa autorizacion del area de Salud y seguridad. Ademas, debera contar con los medios y equipos de
proteccion adecuados para la tarea a ejecutar.

10.7. Decoracion en la oficina.
Supone una practica comun en la empresa la decoracion de la oficina o partes de ella con distintos motivos y temas.

Para evitar que esta actividad pueda generar algun tipo de riesgo para nuestra salud, debemos tener en cuenta una serie de
consideraciones, tanto en decoraciones permanentes como temporales:

*  No se colocaran elementos decorativos sobre pantallas o torres, ni cerca de fuentes de calor.

*  Se mantendran los pasillos, salidas de emergencia y medios de proteccion (tales como extintores o mangueras)
completamente libres de obstaculos.

*  No se colocaran elementos o cableado por el suelo o a baja altura para evitar tropiezos.

*  Si necesitas alcanzar zonas elevadas, ten en consideracion las pautas indicadas en el apartado de «Trabajos en altura» de
este manual.

*  Antes de conectar luces u otros elementos eléctricos, sigue las indicaciones del apartado «Uso de equipos eléctricos» del
presente manual.

*  No colgaran elementos del cableado ni de los techos, ya que se puede provocar el desprendimiento de estos.

*  No se utilizara cinta adhesiva ni masilla reutilizable sobre paredes y demas superficies pintadas para evitar dafiarlas.
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Ponte en contacto con Servicios Generales y/o Soporte técnico para coordinar la prueba de cualquier equipo, para que te ayuden
a colgar elementos, te faciliten ganchos magnéticos, medios de elevacion o, simplemente, para que te asesoren e informen.

10.8. Uso de sustancias peligrosas.

Se considera sustancia peligrosa a toda aquella que puede ocasionar un dafio sobre la salud o el medio ambiente debido a sus
caracteristicas intrinsecas.

En Admiral es poco probable que un trabajador entre en contacto con una de estas sustancias por causa o consecuencia de su
trabajo.

Las principales y practicamente Unicas sustancias peligrosas que pueden encontrarse en este centro de trabajo son productos
de limpieza. Estas sustancias deben conservarse siempre con su etiquetado y su envase original, debidamente almacenadas y fuera del
alcance de las personas cuyo trabajo no implique su uso.

Se prohibe introducir cualquier tipo de sustancia peligrosa en la empresa sin avisar previamente al area de Salud y seguridad
para que evalte el riesgo asociado a su uso y establezca las medidas preventivas necesarias. Deberan justificarse debidamente las
razones que motivan la necesidad de uso de dichos productos.

Si notas algiin sintoma, independientemente de la gravedad, que pudiera estar relacionado con el uso de sustancias peligrosas,
deberas informar inmediatamente a tu responsable y al area de Salud y seguridad que te indicara como proceder. Del mismo modo,
estaras ayudando a controlar el uso y efecto de toda sustancia peligrosa que pueda encontrarse en el centro de trabajo.

10.9. Uso de maquinaria y herramientas manuales.

El uso de maquinaria y herramientas manuales se limita a aquellos trabajadores que cuenten con la formacion especifica y la
aptitud fisica necesaria.

El uso de cualquiera de estos equipos requerira autorizacion previa por parte del area de Salud y seguridad y del responsable
del trabajador, ademas de la entrega de los EPIs correspondientes, si fueran necesarios.

Antes de utilizar estos equipos, se comprobara que se encuentran en perfectas condiciones de uso y mantenimiento.

Queda totalmente prohibido manipular/anular los sistemas de proteccion de cualquier herramienta o maquinaria. (Unicamente
el personal especializado podra anularlas durante las tareas de reparacion y mantenimiento, extremando la precaucion y asegurandose
de que estos se encuentran fuera de funcionamiento).

4W-5090

CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL GUADALQUIVIR

Comisaria de Aguas
N.° expediente: AUTEM-730/2018

Se ha presentado en este Organismo la siguiente peticion de derivacion provisional de aguas publicas:

Peticionaria: Truxton, S.L.

Uso: Doméstico (suministro casa), otros usos agricolas (tratamientos fitosanitarios), riego (lefiosos-olivar) 284,5 hectéreas -
riego (lefiosos-frutales-almendro) 51,26 hectareas.

Volumen anual (m?/ano): 579396,56.

Caudal concesional (I/s): 18,37.

Captacion:

Num. Término municipal  Provincia Procedencia Agua M.A.S. A;[E/;"gSgszoglgg 737(‘)/[ (ET%?(?IE; )1’_[[[]]7;15[ 30
1 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 257838 4154985
2 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 257963 4154500
3 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 257483 4154852
4 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47_Sevilla- Carmona 257943 4154680
5 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 257343 4154925
6 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 257963 4155400
7 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47_Sevilla- Carmona 256338 4155640
8 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 256663 4156065
9 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 256768 4156275
10 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 256813 4156245
11 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47_Sevilla- Carmona 256578 4155830
12 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 256103 4155815
13 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 256033 4155940
14 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 256178 4155885
15 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47_Sevilla- Carmona 256208 4155850
16 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 256678 4155845
17 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 257108 4155855
18 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 256886 4156791
19 Carmona Sevilla Masa de agua subterranea 5.47 Sevilla- Carmona 257732 4157338
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Lo que se hace publico, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 53 del Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que
se aprueba el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico, a fin de que, en el plazo de diez dias contado a partir de la publicacion de
este anuncio, puedan presentar reclamaciones los que se consideren afectados, ante esta Confederacion Hidrografica del Guadalquivir
en la Plaza de Espaiia, Sector II. 41071 Sevilla, donde se halla de manifiesto la documentacion técnica del expediente de la referencia, o
ante el registro de cualquier 6rgano administrativo y demas lugares previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

En Sevilla a 26 de junio de 2018.—El Jefe de Servicio Técnico, Victor Manuz Leal.
36W-5637-P

AYUNTAMIENTOS

SEVILLA

Extracto de la Resolucion n.° 5462, de 30 de julio de 2018, de la Presidenta de la Junta Municipal del Distrito San Pablo-Santa Justa,
por delegacion de la Junta de Gobierno, mediante acuerdo de 2 de mayo de 2018, por la que se aprueba la Convocatoria Pu-
blica y las Bases para el otorgamiento de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, por el Excmo. Ayuntamiento
de Sevilla, Distrito San Pablo-Santa Justa, a entidades ciudadanas para gastos de funcionamiento 2018.

BDNS (Identif.): 412325.

De conformidad con lo previsto en los articulos 17.3.b y 20.8.a de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones, se publica el extracto de la convocatoria cuyo texto completo puede consultarse en la Base de Datos Nacional de Subvenciones
http://www.pap.minhap.gob.es/bdnstrans/index

Primero. Beneficiarios:

Todas aquellas entidades ciudadanas con domicilio social en el ambito territorial del Distrito San Pablo-Santa Justa que se
encuentren inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas, cumplan los requisitos establecidos en las Bases, tengan por objeto la
defensa de los intereses generales o sectoriales de los vecinos de Sevilla y cuyos fines no sean exclusivamente de caracter politico,
sindical, mercantil o religioso.

Segundo. Finalidad:

La finalidad principal de la presente convocatoria es fortalecer y consolidar el movimiento asociativo del Distrito San Pa-
blo-Santa Justa y la participacion ciudadana. Mediante el otorgamiento de subvenciones en la modalidad de «Gastos de funcionamien-
toy, se pretende cumplir dicha finalidad sufragando los gastos generales de funcionamiento de las entidades ciudadanas que desarrollen
los fines descritos en las bases de la convocatoria.

Tercero. Legislacion aplicable:

La Convocatoria se regira por sus propias bases y por la siguiente legislacion aplicable: La Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, el Reglamento de la Ley General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio,
las Bases de Ejecucion del Presupuesto del Execmo. Ayuntamiento de Sevilla, la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun de las Administraciones Publicas, el Reglamento regulador del procedimiento aplicable a las Subvenciones del
Ayuntamiento de Sevilla y la Ordenanza General por la que se aprueban las Bases Reguladoras de la Subvenciones otorgadas por el
Ayuntamiento de Sevilla, de 16 de junio de 2005.

Cuarto. Importe:
El crédito reservado para esta convocatoria asciende a 35.492,00 euros.
Quinto. Plazo de presentacion de solicitudes:

Veinte dias naturales a contar desde el dia siguiente a la publicacion del extracto de la convocatoria en el «Boletin Oficial» de
la provincia de Sevilla.

En Sevilla a 1 de agosto de 2018.—La Presidenta de la Junta Municipal del Distrito San Pablo-Santa Justa, Inmaculada Ace-
vedo Mateo.

25W-6303

UTRERA

Se hace saber, para general conocimiento, que el Ayuntamiento Pleno, en sesion extraordinaria celebrada el dia 10 de agosto de
2018, adopt6 entre otros el siguiente acuerdo:

Primero: Aprobar el establecimiento del Precio Publico en concepto de derechos de inscripcion en el Concurso Nacional de
Musica de Camara de Utrera «Abate Marchenay, organizado por el Excmo. Ayuntamiento de Utrera en colaboracion con la entidad
«Juventudes Musicales de Sevilla», en los siguientes términos:

1. Los derechos de inscripcion se fijan en 50 euros.

2. Estaran obligados al pago aquellas agrupaciones que deseen participar en el Concurso Nacional de Musica de Camara de
Utrera «Abate Marchenay.

3. La obligacion de pagar el precio publico nace con el inicio de la realizacion de la actividad administrativa, si bien se
establece como plazo de pago total a finales del mes de septiembre, en concepto de depdsito previo para su efectiva ins-
cripcidn, procediendo la devolucion del importe correspondiente, cuando por causas no imputables al obligado al pago del
precio, la actividad no se desarrolle.
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Segundo: Delegar en la Junta de Gobierno Local, la aprobacion y/o modificacion de los precios publicos en concepto de con-
cursos, que organice o patrocine el Excmo. Ayuntamiento de Utrera, conforme a lo establecido en el articulo 23.2 b) de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Tercero: El presente acuerdo para su efectividad, debera ser publicado en el «Boletin Oficial» de la provincia de Sevilla, de con-
formidad al articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas.

Cuarto: Dese traslado del presente acuerdo a la Secretaria General, a la Intervencion Municipal, y al Departamento de Gestion
de Ingresos a los efectos de seguir con la tramitacion correspondiente del expediente.

Contra el acto de aprobacion del precio ptiblico podra formularse recurso de reposicion ante la autoridad u 6rgano que lo dicto
en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial» de la provincia de Sevilla (articulo
14.2.c del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley reguladora de las Ha-
ciendas Locales).

En Utrera a 13 de agosto de 2018.—EI Secretario General accidental (P.D. 30/07/2018), Antonio Bocanegra Bohorquez.

2W-6274

UTRERA

Don Juan Borrego Lopez, Secretario General del Excmo. Ayuntamiento de esta ciudad, hago saber que con fecha 1 de agosto
de 2018, se ha dictado el siguiente Decreto de Alcaldia:

«Que con motivo de las vacaciones del Teniente de Alcalde del Area de Urbanismo, Vivienda y Patrimonio, don Victor Sanchez
Pérez, y en virtud de las competencias conferidas por el articulo 23.4 de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local, en concordancia con los articulos 9 y 10 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, con carécter
accidental y desde el dia 6 de agosto al 2 de septiembre de 2.018, ambos inclusive, vengo en decretar:

~ Primero.— Avocar las competencias conferidas por Decreto de Alcaldia de fecha 26 de julio de 2017, del Teniente de Alcalde
del Area de Urbanismo, Vivienda y Patrimonio don Victor Sanchez Pérez.

Segundo.— Asumir las competencias avocadas en el apartado primero del presente Decreto en favor del Alcalde Acctal. don
Francisco Campanario Calvente, durante el periodo comprendido desde el dia 6 de agosto al 2 de septiembre de 2018, ambos inclusive.

Tercero.— Dar traslado de la presente resolucion para su conocimiento a los interesados, a todas las Areas, Departamentos y
Unidades Administrativas afectadas, asi como su publicacion en el «Boletin Oficial» de la provincia.

Lo decreta y firma la Alcaldia-Presidencia, ante la Secretaria General que certifica, en Utrera a la fecha indicada en el pie de
firma del presente documento.

En Utrera a 2 de agosto de 2018.—EI Secretario General Acctal., Antonio Bocanegra Bohorquez.
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