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3. NORMAS REGULADORAS ESPECIFICAS
Anexo 3.4. Normas de funcionamiento de los Centros de Tratamiento Ambulatorio
dependientes del Centro Provincial de Drogodependencias

1. DEFINICION
Los Centros de Tratamiento Ambulatorio, dependientes del Area de Cohesién Social de la

Diputacién de Sevilla, son centros especializados en la atencién a los problemas derivados
de las drogodependencias y adicciones.

Su principal objetivo es el tratamiento sociosanitario de los problemas relacionados con las
drogodependencias y la minimizacién de dafios asociados al consumo de drogas vy
conductas adictivas. Desarrollan, ademas, actividades de informacién, prevencion,
programas de incorporacién social y la coordinacion técnica del Plan Andaluz sobre Drogas y
Adicciones en la Provincia.

Los Centros de Tratamiento Ambulatorio dependientes del Centro Provincial de
Drogodependencias, se estructuran de la siguiente manera:

SEVILLA CAPITAL: C.T.A. Poligono Norte
C.T.A. Poligono Sur
C.T.A. Torreblanca

SEVILLA PROVINCIA: C.T.A. Camas
C.T.A. Cantillana
C.T.A. Coria del Rio
C.T.A. Lora del Rio
C.T.A. La Rinconada

2. ADMISIONES AL TRATAMIENTO

Seran admitidos para iniciar tratamiento en el Centro aquellas personas usuarias afectadas
por problemas de drogodependencias y/o adicciones que asi lo demanden,
independientemente del municipio en el que residan.

3. ALTAS EN EL TRATAMIENTO/PERDIDA DE LA CONDICION DE PERSONA USUARIA

Causaran baja en su proceso de tratamiento con el Centro aquellas personas usuarias que
presenten alguna de las siguientes incidencias:

a) Causar Alta Terapéutica por el logro de objetivos propuestos, consensuados con la persona
usuaria.

b) Derivacién a otro centro ambulatorio por cambio en la residencia de la persona usuaria.

¢) Abandono voluntario del tratamiento por parte de la persona usuaria, manifestado en
pérdida de su contacto con el Centro durante mas de 6 meses.

d) Cuando se provoque grave alteracion en el Centro, ya sea por violencia frente a las
personas o a las instalaciones, se procederd a ofertar a la persona usuaria otro servicio
distinto en el que poder continuar su proceso terapéutico.

4. HORARIOS DEL CENTRO

El Centro permanecera abierto de lunes a viernes en horario no inferior a 7 horas, que estara
anunciado de forma visible en cada Centro, para el desarrollo de las distintas tareas de
informacidn, citas, coordinacién y gestidon asistencial. Dentro de este horario, la actividad
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asistencial dirigida a las personas usuarias se realizara preferentemente en horario de 9:00 a
14:00 horas.

5. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

5.1. Al respeto a su persona, libertad, dignidad e intimidad, sin que pueda ser discriminada
por razones de raza, religién, sexo, morales, econdmicas o ideoldgicas.

5.2. Al acceso libre y gratuito al Centro, mediante cita concertada con el mismo, para
tratamiento de su problematica, segun los criterios de sectorizacion debidamente marcados.
5.3. A la confidencialidad de toda la informacion relacionada con su proceso y con la utilizacion
o estancia en los Programas Terapéuticos en los que participe a través del Centro.

5.4. A que se le dé, en términos comprensibles para él/ella y sus familiares o allegados, previa
autorizacién de la persona usuaria, informacién completa sobre su proceso terapéutico,
incluyendo diagnodstico, prondstico y alternativas de tratamiento. En caso de incapacidad
completa o parcial para ejercer este derecho, podrd requerir la informacién su familiar mas
allegado o el que sea legalmente responsable.

5.5. A la informacidn sobre los servicios de atencién a que pueda acceder y sobre los requisitos
necesarios para su uso.

5.6. A ser advertida sobre si los datos de su evaluacidn y tratamiento van a ser utilizados en
un proyecto docente o de investigacion, que en ningln caso podra comportar perjuicios
para la persona usuaria. De cualquier forma, serd imprescindible, en estos casos, su
autorizacidn previa y la conformidad del terapeuta y de la direccién del Centro.

5.7. A conocer los nombres completos y la cualificacion de los profesionales que componen el
equipo terapéutico, asi como las caracteristicas del régimen interno del Centro que le atiende.
5.8. A obtener informe acreditativo de su proceso terapéutico cuando lo solicite o cuando
haya una exigencia.

5.9. A formular quejas y reclamaciones verbalmente a la direccion del Centro o a través de Hojas
de Reclamaciones.

5.10. A la libre eleccidn entre las opciones de tratamiento que le presenten los terapeutas del
Centro, tras debate y valoracidn de las mismas.

5.11. A mantener el contacto con un terapeuta del equipo que actuarad como interlocutor del
mismo en el proceso terapéutico.

5.12. A que quede constancia por escrito de su proceso terapéutico.

5.13. A negarse al tratamiento, debiendo para ello solicitar el Alta Voluntaria.

5.14. A que se le proporcione documento de Alta Terapéutica al finalizar el tratamiento con
el Centro (siempre que lo solicite)

6. DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

6.1 De respetar al equipo técnico del Centro y al resto de personas usuarias, no estando
permitida la violencia fisica ni verbal.

6.2. De cuidar y colaborar con el buen uso de las instalaciones, equipamiento vy
habitabilidad del Centro.

6.3. De cumplir el plan terapéutico indicado para cada persona usuaria, asistiendo a sesiones,
revisiones y cuantas actividades terapéuticas acuerde con su terapeuta, ademas de realizar
controles toxicoldgicos.

6.4. De no distribuir ni consumir drogas, incluido el alcohol, en los accesos y dependencias
del Centro.

6.5. De anular las citas con al menos 24 horas de antelacién, o de ponerse en contacto con
el Centro si ha faltado a una cita por causas imprevistas.

6.6. De no mantener tratamientos con diferentes Centros de manera simultanea.
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7. FAMILIAS/TUTORES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Los familiares o tutores de las personas usuarias se beneficiaran de las actividades terapéuticas
del Centro, participando en cuantas sesiones de terapia o de asesoramiento se planifiquen con
ellos. De no mediar prohibicion expresa de los pacientes mayores de edad, seran informados
de las incidencias derivadas del tratamiento, asi como de las altas, derivaciones o finalizacion
del proceso terapéutico por parte del usuario.

8. REGIMEN ECONOMICO

8.1. El Centro es de titularidad publica y todas las actividades terapéuticas desarrolladas con

las personas usuarias se hardn en condiciones de gratuidad.

8.2. Se excluyen de esta condicidon y, por tanto, se consideran gastos ajenos al Centro:
a) Los gastos de desplazamiento de la persona usuaria hasta el Centro para la
realizacion del tratamiento.
b) Los posibles gastos derivados de tratamientos farmacoldgicos prescritos en el
Centro dentro del proceso terapéutico.
c) Los gastos de desplazamiento o de tipo personal (utiles de aseo, ropa, tabaco,
etc.), en el caso de que se acuerde con la persona usuaria un ingreso en cualquier
recurso de la red publica dentro de su proceso terapéutico.

9. APLICACION DE LAS NORMAS

Se faculta a la Direccién del Centro Provincial de Drogodependencias y Adicciones para la
adopcidn de las medidas complementarias que requiere la ejecucién de las presentes
normas.

10. REGULACION JURIDICA SUPLEMENTARIA

En lo no previsto en las presentes normas se estaria a lo dispuesto en la Ley 4/1997 de
Prevencién y Asistencia en materia de Drogas, Ley 1/2001 que modifica la Ley anterior y
Orden de 28 de julio de 2000, de la Consejeria de Presidencia y Asuntos Sociales, por la que
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se regulan los requisitos materiales y funcionales de los Servicios Sociales de Andalucia.

RELACION DE CENTROS DE TRATAMIENTO AMBULATORIO DE LA PROVINCIA

Y COBERTURA ASISTENCIAL
CENTROS DE
TRATAMIENTO DIRECCION TELEFONO COBERTURA
AMBULATORIO

TORREBLANCA — Torres de Albarracin, 1 -41016 954475150 SEVILLA:

SEVILLA- ctatorreblanca@dipusevilla.es DISTRITO NERVION-SAN PABLO , DISTRITO ESTE y
DISTRITO CERRO AMATE

POLIGONO NORTE — Poeta Fernando de los Rios, 15 -41009- 954954104 SEVILLA:

SEVILLA- ctapoligononorte@dipusevilla.es DISTRITO CASCO ANTIGUO, DISTRITO MACARENA,
VALDEZORRAS Y LA ALGABA

POLIGONO SUR - Bendicidn y Esperanza, s/n -41013- 954297847 SEVILLA:

SEVILLA- ctapoligonosur@dipusevilla.es DISTRITO SUR. DISTRITO TRIANA-LOS REMEDIOS Y
SU EMINENCIA

CRUZ ROJA SEVILLA Avda. Cruz Roja, 1 duplicado -41009- 954376051 SEVILLA

nibamo@cruzroja.es
ANCLAJE —SEVILLA- Jiménez Aranda, 6-B -41018 954533570 PROVINCIAL
(Alcohol) trabajadorasocialanclaje@gmail.com
Info@anclaje.es

PROYECTO HOMBRE Virgen del Patrocinio, 2 -41010- 954347410 PROVINCIAL

SEVILLA Cta_acogida@proyectohombresevilla.com

DESPERTAR —SEVILLA-  Esparteros, s/n (Mercado de Abastos)12plt 954946048 PROVINCIAL
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(Alcohol)
ALCALA DE
GUADAIRA

ANTARIS —DOS
HERMANAS-
ARAHAL

JUEGO PATOLOGICO
ASEJER

CAMAS

CANTILLANA

CARMONA

CORIA DEL RIO

ECIA

GUILLENA

LA RINCONADA

LAS CABEZAS DE SAN
JUAN-EL CUERVO

LEBRUA

LORA DEL RIO

LOS PALACIOS

MAIRENA DEL ALCOR

MARCHENA

local 741015

aardespertar@hotmail.com

Telmo Maqueda s/n 41500

(Edificio Servicios Sociales)
pmd@alcalaguadaira.org
ctaalcalaguadaira@dipusevilla.es

Pza. Compositor Maestro Castillo, s/n 41700-
antaris@centroantaris.org

Argentina, 4 -41600-
ctaarahal@dipusevilla.es

José Jesus Garcia Diaz, 4 Escalera 1 - 12 plta.
Ed. Henares (Sevilla Este)

info@asejer.es / psicologa@asejer.es

Julio Pérez “EL VITO”, s/n -41900-

ctacamas@dipusevilla.es

Francisco Moreno Galvan, s/n Cp 41320-
ctacantillana@dipusevilla.es

Ahumada, s/n -41410- ctacarmona@org

Centros Sociales de Miraflores
Carretera de Miraflores, 1. SEVILLA
ctacoria@dipusevilla.es

Cristo de Confaldn, 19 -41400-
ctaecija@dipusevilla.es
Alcalde Justo Padilla Burgos, s/n -41210-
ctaguillena@dipusevilla.es
Alberto Lista, 14 -41210-
ctarinconada@dipusevilla.es
Plza de los Martires , s/n—
ctalascabezas@dipusevilla.es
Antonio Nebrija, 7 -41740-
Cta@lebrija.es

Dolores Montalbo, 10 -41440-
ctalorario@dipusevilla.es

Avda. de Utrera, 3

( Antiguo C. de Salud) -41720-
cta@lospalacios.org 6
ctalospalacios@dipusevilla.es
Prolongacion de Pedro Crespo, 53 -41510-
cta@mairenadelalcor.es 6
ctamairenaalcor@.es

Compaiiia s/n, Edif.. San Jerénimo -41620-
ctamarchena@dipusevilla.es
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955796308

954726311

955842828

954908300

955980746

955732830

954140547

954553018

955902384

670468667

955785572

954790032

955871801

955973352

652787613

955810600
Ext62069

955746569

955321010

ALCALA DE GUADAIRA

DOS HERMANAS, BELLAVISTAY MONTEQUINTO
ARAHAL

PROVINCIAL

CAMAS, ALMADEN DE LA PLATA, CASTILLO DE LAS
GUARDAS, EL GARROBO, EL MADRORNO, EL REAL
DE LA JARA, EL RONQUILLO, AZNALCOLLAR,
CASTILLEJA DE GUZMAN, CASTILLEJA DE LA
CUESTA, VALENCINA, SALTERAS, SANTIPONCE,
BORMUJOS, BOLLULLOS de la MITACION,
TOMARES, MAIRENA DEL ALJARAFE, ESPARTINAS,
VILLANUEVA DEL ARISCAL, GINES, SANLUCAR LA
MAYOR, BENACAZON, ALBAIDA DEL ALJARAFE,
OLIVARES, HUEVAR, CARRION DE LOS CESPEDES,
PILAS, AZNALCAZAR, CASTILLEJA DEL CAMPO,
VILLAMANRIQUE DE LA CONDESA, UMBRETE,
HINOJOS y GERENA.

CANTILLANA, VILLAVERDE DEL RIO, VILLANUEVA
DEL RIO Y MINAS, TOCINA, LOS ROSALES,
CONSTANTINA, CAZALLA DE LA SIERRA, EL
PEDROSO, SAN NICOLAS DEL PUERTO, LAS NAVAS
DE LA CONCEPCION, ALAN{S Y GUADALCANAL.
CARMONA

CORA DEL RIO, SAN JUAN DE AZNALFARACHE,
GELVES, PALOMARES DEL RIO, PUEBLA DEL RIO,
VILLAFRANCO DEL GUADALQUIVIR,ISLA MAYOR Y
ALMENSILLA

ECIJA, FUENTES DE ANDALUCIA, CANADA ROSAL,
LA LUSIANA

GUILLENA

RINCONADA, ALCALA DEL RIO, BRENES,
BURGUILLOS Y CASTILBLANCO DE LOS ARROYOS

LAS CABEZAS DE SAN JUAN, MARISMILLAS Y EL
CUERVO
LEBRIJA

LORA DEL RIO, EL PRIORATO, LA CAMPANA,
PENAFLOR, PUEBLA DE LOS INFANTES Y ALCOLEA
DEL RiO

LOS PALACIOS

MAIRENA DEL ALCOR Y EL VISO DEL ALCOR

MARCHENA, PARADAS, FUENTES DE ANDALUCIA
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MORON DE LA
FRONTERA
OSUNA

UTRERA

Capitan Cala, 4 -41530-
ctamoron@dipusevilla.es
Santa Clara, s/n

(Centro de Salud) -41640-
ctaosuna@dipusevilla.es

Catalina de Perea, 32 -41710-
ctautrera@utrera.org 6
ctautrera@dipusevilla.es
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955852516

955821170

955867854

MORON DE LA FRONTERA, MONTELLANO, CORIPE,
PRUNA

OSUNA, PUEBLA DE CAZALLA, VILLANUEVA DE SAN
JUAN, LANTEJUELA, EL RUBIO, ESTEPA,
AGUADULCE, PEDRERA, MARINALEDA,
ALGAMITAS, MARTIN DE LA JARA, EL SAUCEJO,
BADOLATOSA, LORA DE ESTEPA, LA RODA DE
ANDALUCIA, HERRERA, GILENA, CASARICHE Y LOS
CORRALES

UTRERA. EL CORONIL, LOS MOLARES



